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10 שנים שוטף גל מתודולוגי חדש את עולם  בערך כל 
הפיתוח. חלק מאותם גלים נשארים איתנו שנים רבות, 
כמו במקרה של מודל מפל המים (waterfall), וחלקם 
 UML ניכנסים ויוצאים מעט מהר יותר (כמו במיקרה של
החדש“  ”הגל  אותו).  זוכרים  שעדיין  מביננו  לזקנים   –
 Agile) האג‘ילי“  ”פיתוח  גל  הוא  המתודולוגי  בעולם 
וכמובן  כולו  בעולם  ומתפשט  שחודר   (Development

גם בישראל.

Agile אינו מודל חדש שפותח (יותר נכון הוגדר) אתמול 
וגם לא לפני שנה או שנתיים, אלא לפני יותר מ-10 שנים 
(ב-2001 לצורך הדיוק). בנוסף, הוא אינו מודל שמגדיר 
את תהליך הפיתוח והבדיקות שלב אחרי שלב. מדובר 
בגישה ופילוסופית פיתוח (לאו דווקה תכנה!) שמנסה 
כלל  שבדרך  אילוצים  או  בעיות  מספר  עם  להתמודד 
כגון  נפוצים  נושאים  תכנה.  פיתוחי  בפרוייקטי  פוגעים 
תכנה  לשחרר  הצורך  את  שמגבירה  השוק  תחרותיות 
הלקוח,  בדרישות  הדחופים  השינוים  בעיית  יותר,  מהר 
פיזור ציוותי הפיתוח והבדיקות במדינות שונות (ותרבויות 

שונות!) ועוד.

 ,Agile Manifesto ה-  עומד  האג‘ילי  המודל  בלב 
המורכב מארבעת הערכים המרכזיים של הגישה.  אם 
12 העקרונות של  ניתן למצוא את  יותר,  חופרים עמוק 
הגישה המגדירים בייתר פירוט את ה“עשה ואל תעשה“ 
של השיטות האג‘יליות.  שימו לב שאני מתכוון לשיטות  
את  לממש  אחת“  ”דרך  אין  בעצם  כי  אחת  שיטה  ולא 
 SCRUM הגישה אלא מגוון גדול של מתודולוגיות כגון 

(שהיא הנפוצה היום), Kanban ,XP, ועוד.

 Agile-אחת הבעיות הגדולות בעניי כל מי שמתנסה ב
לתפקיד  שיש  יחסית  הפחותה  ההתיחסות  היא 
לבודקים  מרכזי  תפקיד  שאין  לא  זה  הבודקים.  של 
ולבדיקות ב-Agile, אך ללא ספק יש מעט מאוד מידע 
לתפקיד  בהשוואה  בעיקר  בנושא,  ובכלל  בספרות 

של  מרכזיות  דמויות  שתי  (עוד  הלקוח  או  המפתח 
המחברים  שרוב  בכך  נעוצה  שהסיבה  ייתכן   .(Agile
הם מפתחים, או אולי קיימת סיבה אחרת, אבל הסיבה 
אנו  בדיקות“  ”חושבים  של  זה  ובגליון  חשובה.  פחות 
ולהשלים את הפערים באמצעות מספר  לתקן  ננסה 
בסביבת  הבדיקות  עולם  את  המתארים  מאמרים 
Agile, מבחן של מושגים אג‘ילים, וכן מאמר המערכת 
גם   Agile-ה עקרונות  את  להטמיע  דרכים  המפרט 
מפל  כמו  ”מסורתיות“  מטודולוגיות  תחת  בבדיקות 

.V-המים ומודל ה

גם  זה  בגליון  למצוא  תוכלו   ,Agile ה-  לנושא  מעבר 
קריירה  פיתוח  כגון  נוספים  בנושאים  מעניינות  כתבות 
יותר  מהר  תקלות  למצוא  דרכים  הבדיקות,  בעולם 
במהלך הבדיקות, וכן סיקורים של כנס GTAC לבדיקות 

תכנה של Google בהודו, בדיקות תוכנה בצה“ל ועוד. 

לא יכולתי להפרד מבלי לאחל בשם כל חברי המערכת 
המון מזל טוב לירון צוברי, חבר יקר ואיש בדיקות גדול, 
 ISTQB-ה אירגון  כמנכ“ל  נוספת  לקדנציה  שנבחר 
בעולם  כבוד  הישראלים  לבודקים  מביא  ירון  העולמי. 
בדיקות  מעצמת  בתור  המפה  על  אותנו  ושם  כולו 
חושבים  של  המערכת  חברי  מכל  בינלאומי.  שם  עם 

בדיקות – חזק ואמץ!

קוראים  כולכם,  את  ולהזמין  לחזור  רוצה  אני  לסיום, 
ובודקים יקרים, לקחת חלק ב“חושבים בדיקות“ ולכתוב 
מאמר או סיקור. גם אם אינכם כותבים מקצוענים, אנו 
נשמח לעזור לכם לקחת חלק באחד מהגליונות הבאים.

אנו מקווים שתהנו מהגליון שבפניכם, ונשמח לקבל את 
תגובתכם.

תודה,
יואל

ברוכים הבאים לגליון 
השלישי של חושבים 

בדיקות, מגזין הבדיקות 
העברי הראשון מסוגו 

בישראל.

10 שנים שוטף גל מתודולוגי חדש את עולם  בערך כל 
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לאתר המגזין 
והרשמו למנוי 

בחינם! 
www.ThinkTesting.co.il

Editor_03.indd   4 30-Mar-11   11:30:26 AM



פרויקט מרגליות של 
קווליטסט מעסיק מעל 100 

בודקות ומציע את המקצועיות 
הגבוהה של קווליטסט במודל 

LOW COST מקומי

קרוב יותר
טוב יותר
זול יותר

למידע נוסף ותיאום פגישת היכרות:
Margaliot@QualiTest.co.il

Margaliot_Adv.indd   1 03-Apr-11   10:57:35 AM



6 ׀  מגזין חושבים בדיקות ׀   אפריל 2011

15 עקרונות בבדיקות Agile שניתן ליישם בכל סוגי הבדיקות

?Agile מה זה
תהליך ה-Agile הינו תהליך פיתוח איטרטיבי המחלק את פיתוח 
כאשר  ל-”שכבות”  מחולק  נושא  כל  לנושאים.  המערכת  כלל 
כל שכבה מפותחת באופן ממוקד בתהליך אינטנסיבי הנמשך 
בין שבוע לחודש )ספרינט(. ישנם מספר דוגמאות של תהליכי 

פיתוח במודל Agile כגון: Scrum, XP, Kanban ועוד.

Agile שונים ממודלי פיתוח מסורתיים. על מנת  בדיקות במודל 
:Scrum להסביר, להלן ההבדלים העיקריים שניתן למצוא בצוותי

הגישות  ברוב  הבדיקות  שצוות  בעוד   — ארגוני  מבנה   
ברמה  והן  הארגוני  במבנה  הן  מקביל  אשר  נפרד  צוות  הינו 
תהליכית לצוות הפיתוח, צוות הבדיקות בגישת Scrum הינו 
הפיתוח.  מצוות  אינטגראלי  כחלק  גם  המשולב  מבוזר  צוות 
בדר”כ ימנה צוות פיתוח מפתח אחד או שניים, מאפיין, נציג 
לקוח, בודק וראש צוות, כאשר אחד מבעלי התפקידים הוא 

.Scrum Master-גם ה

צוות  בין  התקשורת  קיימות  שבגישות  בעוד   — תקשורת   
)בד”כ  פורמאלית  תקשורת  הינה  הצוותים  לשאר  הבדיקות 
עיקר   Scrum שבגישת  הרי  ותוצרים(,  מסמכים  באמצעות 

התקשורת הינה תקשורת ישירה ובלתי אמצעית.

אנשי  האחריות  קיימות,  בגישות   — כוללת  אחריות   
הבדיקות הינה לכתוב את תסריטי הבדיקות ולבצעם. במודל 
Scrum, האחריות על תכנון הבדיקות )כמו גם במקרים רבים 
גם  ביטוי  לידי  בא  זה  שוני  הצוות.  כלל  היא של  ביצועים(  על 
במעורבות ואחריות הבודק על כלל תהליך הפיתוח. לדוגמא, 
לבודק יש אחריות מלאה על אפיון המערכת והוא שותף מלא 

בכתיבתו.

התיעוד  רמת   ,Scrum בגישת   — ותהליכים  תיעוד  רמת   
שימוש  נעשה  מהמקרים  גדול  בחלק  יחסי.  באופן  נמוכה 
רמות  כמו-כן  לבדיקות.   Exploratory Testing בטכניקה 
ב- שנהוג  כפי  מסנכרנות  אינן   )Test Levels(  הבדיקות 

.V-Model

המציאות מראה שלא כל ארגון יכול לעבור למודל Agile ורובם 
במודלים  עובדים  עדיין  ובעולם(  )בארץ  הארגונים  של  הגדול 

מסורתיים יותר כגון ה- V-Model ומפל המים. 

ובכל זאת, אם נבחן מקרוב את עקרונות ה-Agile נוכל לראות כי 
השיטה היא בעצם שיפור של מודלים הפיתוח הסטנדרטים ע”י 
Agile Testing הוא שיפור  ישר”. באופן דומה,  שימוש ב”שכל 
ישר”.  “שכל  באותו  שימוש  ע”י  כבודקים  שלנו  העבודה  של 
כלומר, ישנם עקרונות רבים בגישת ה-Agile שניתן ליישם בכלל 

המתודולוגיות המסורתיות.

כמובן שלא ניתן ליישם את כל עקרונות ה-Agile בתהליכים מסוג 
V או מפל המים. למשל, אם הפרויקט שלך מתוכנן ל-9 חודשים 
וכל הצוותים מתכננים בהתאם את הלו”ז שלהם מראש, עם כל 
את  לתכנן  מוכן  רק  שאתה  ולומר  לבוא  תוכל  לא  הטוב,  הרצון 
העבודה שלך ל-3 השבועות הקרובים )ל-Sprint אחד כל פעם!( 
למרות זאת, ישנם עקרונות רבים שכן ניתן ליישם ובכך לשפר את 

עבודתך כבודק ומכאן את התהליך של קבוצת הפיתוח כולה.

ע”י  היא   Agile-ה גישת  של  יישום  דרכי  למצוא  טובה  דרך 
 )www.agilemanifesto.org) Agile Manifesto-מעבר על ה

המרכז את ארבעת העקרונות המרכזים של הגישה: 
לכל עקרון נפרט מספר דרכים ליישמו בתהליכי V-Model ומפל 

מים המסורתיים יותר.

יותר,  מהיר   .Agile-ה נפלאות  אודות  רבות  שומעים  אנו  האחרנה  בתקופה 
יותר. אמירות אלו כוללות לא מעט מאמץ שיווקי מצד  יותר ומתקדם  גמיש 
בעלי עניין. אך עם זאת, האמת היא שלנו כבודקים מודל ה-Agile אכן משפר 
את החיים, מקדם אותנו תוך תהליך הפיתוח, עושה את העבודה שלנו כייפית 

יותר ובנושאים מסויימים אף גורם לנו להיות מקצועים יותר.

 Agile 15 עקרונות בבדיקות
שניתן ליישם בכל סוגי הבדיקות
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עקרון 1: אנשים ואינטרקציה על פני תהליכים וכלים
Individuals and interactions over processes and tools

4. תהיה ברור וממוקד 
המוח”  את  “לבלבל  אפילו  ולפעמים  הרבה  לדבר  נוטים  בודקים 
ולהשתמש במושגים ספציפיים לעולם הבדיקות והבאגים. הדיבורים 
ובעיקר השימוש במונחים הטכנים, לא ממש “מדברים” אל  האלו, 
אינפורמציה  להעביר  מנסים  אנו  כאשר  האחרים.  הפרויקט  אנשי 
של  ביעילות  ופוגעים  המערכת  על  מעמיסים  בעצם  אנו  מיותרת 
ישיר  באופן  מסרים  להעביר  מסוגל  להיות  עליך  הבדיקות.  תהליך 
ותמציתי, להסביר מה בדקת ומה מצב המערכת, כל זאת תוך דקה 
או פחות. דרך מומלצת להשיג את זה היא תרגול העברת הסטטוס 

שלך בשניים-שלושה משפטים ממוקדים, ולא יותר.

1. הקפד על תקשורת ישירה מול הפיתוח כל הזמן 
התהליך המוסדר מגדיר שעל הבודק לקבל מסמכי אפיון, לתכנן 
התוצאות  את  להעביר  ולבסוף  הבדיקות  לבצע  בדיקות,  מסמכי 
שלו בצורה של דוחות ודיווחי באגים מסודרים ופורמלים. עם זאת, 
עלינו כבודקים להשקיע בליזום תקשורת ישירה וזורמת עם יתר 
כמו  שאלות  כמה  לראות  תתפלא  שלנו.  בפרויקט  העניין  בעלי 
בו  באופן  משמעותי  לשיפור  יובילו  לבדוק?”  עליי  לדעתך  “מה 
ופחות  )פורמליות  עבודה  ופגישות  סדירים  עדכונים  בודק.  אתה 
יעילות  את  ישפרו  המערכת  ומנהל  המפתחים  עם  פורמליות( 
עבודתך ויגבירו את מעורבותך בלב הפרויקט. בנוסף, אין להסתפק 
בהעברת דוחות שוטפים תקופתיים אודות ממצאי הבדיקות ויש 
הרלבנטיים.  לגורמים  אמצעי  ובלתי  מיידי  באופן  מידע  להעביר 
פשוט  עליך  לתקשר,  מעניין  משהו  לך  שיש  מרגיש  אתה  כאשר 

לקום לחפש את האדם הרלוונטי ולתקשר איתו פנים אל פנים.

2. נסה להבין את הצד השני  
הרבה בודקים נוטים לשפוט ולהעביר ביקורת על צוות הפיתוח. כמו 
לך, גם למפתח יש אילוצים ומגבלות. לפני שאתה מעביר ביקורת, 
נסה להבין את הצד השני. אסור לשכוח שלשניכם אותה מטרה. 
אם אין אפיון למערכת, נסה להבין למה אין אפיון. אם המערכת לא 
מוכנה בזמן, נסה להבין מה גרם לחריגה בלוחות הזמנים. האחריות 
על הגעה למצב של מערכת עובדת היא של כל הצוות. אילוץ כגון 
מחסור במשאבי פיתוח, אינו אילוץ של המפתחים אלא של כלל 
הצוות. נסה לעבוד ביחד עם אנשי הפיתוח על מנת לראות כיצד 

ניתן, באמצעות עבודה משותפת, להשלים הפערים.

5. נהל פגישות בצורה יעילה 
הרבה ארגונים נוטים לקיים פגישות ארוכות על מנת לדון בנושאים 
של  נוכחות  וחוסר  אחד,  מצד  יעילות  חוסר  היא  התוצאה  שונים. 
קבע  בישיבות”.  הזמן  את  “לבזבז  רוצים  שלא  רלבנטיים  גורמים 
למפגש.   ברורים   Agenda-ו נושאים  קבע  דקות.   10 של  פגישות 
זמן את המספר המינימלי של אנשים לפגישה )לא יותר מ-4(. נהל 
הפגישות או בקש ממישהו אחר לנהל אותם בצורה שלכל משתתף 
ניתנת דקה אחת לדבר על כל נושא. הקפד לסיים הפגישות בזמן 
)גם אם לא כיסית את כל הנושאים( – כך תבטיח שהפגישה הבאה 
תהיה ממוקדת יותר. שיטה מאוד יעילה בצוותי Agile היא פגישות 
עמידה )Stand-up meetings( – פגישות ללא כיסאות שבה כולם 

עומדים. שיטה קצת מוזרה אבל מאוד יעילה לסיים פגישה בזמן.

3. אף פעם לא מוקדם מדי להתחיל לבדוק 
עלינו כבודקים להיות פרואקטיביים בקשר לבדיקות שלנו. עלינו 
אנו  וכיצד  יד על הדופק, לדעת מה קורה בפרויקט  להיות עם 
יכולים להתחיל לבדוק מוקדם ככל שניתן ומבלי לחכות לסיום 
עדין  נמצא  כשהרכיב  וגם  גמור  אינו  כשהמוצר  גם  הפיתוח. 
בשלבי הפיתוח, תמיד יש חלק מסוים מהבדיקות שאנחנו יכולים 
לבצע ולהתחיל להעביר “פידבק” למפתחים. העבודה הצמודה 
עם המפתח והצעת עזרה מוקדמת בבדיקות, יעזורו לך להעלות 
ולתקן את הבאגים מוקדם ככל הניתן, ישפר את איכות המוצר 

ויעלו את הסיכויים של הפרוייקט לעמוד ביעדיו.
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עקרון 2: תוכנה עובדת על פני תיעוד מפורט
Working software over comprehensive documentation

7. אפיון נדרש רק כשצריך
“לא  הפיתוח  אזי  אפיון,  מסמך  אין  חושבים שאם  בודקים  הרבה 
והאפיון  תכנון  ללא  מערכת  לפתח  יכולת  אין  בפועל  מסודר”. 
יכול ל”התחבא” בתוך מסמכים טכניים, מסמכי  תמיד קיים. הוא 
של  בראש  הגרוע  במקרה  או  דרישות  מסמכי  ארכיטקטורה, 
המפתח. מסמך אפיון אינו בהכרח השיטה הטובה ביותר להוציא 
את המידע מהראש של המפתח. לפעמים ישיבה של רבע שעה 
יותר  הרבה  סקירה  לך  ייתנו  המפתח  מול  ותשובות  שאלות  של 
יכסה  100 עמודים, שלא תמיד  טובה של המערכת ממסמך של 

את כל הנושאים ולא תמיד יהיה מעודכן.

8. קוד זו לא מילה גסה 
לעתים  המחסום  המערכת.  לקוד  מכניסה  נרתעים  בודקים  הרבה 
בקש  המחסומים.  כל  על  להתגבר  נסה  פסיכולוגי.  ממחסום  נובע 
מהמפתחים לאפשר לך גישה )לקריאה בלבד, לפחות בשלב ראשון( 
אותו.  לדבג  ניתן  ואיך  נכתב  הקוד  איך  להבין  נסה  המערכת.  לקוד 
פעילות זו תאפשר לך להבין טוב יותר את מקור התקלות וכן תאפשר 
אנו  פעמים  הרבה  )לדוגמא:  יותר  יעילה  בצורה  בדיקות  לתכנן  לך 
שכולן  להבין  לנו  תאפשר  הקוד  שהבנת  בדיקות  מספר  מריצים 

בודקות את אותו הדבר(.

9. האחריות על איכות נופלת על כל צוות הפיתוח
אופן  באותו  אבל  ליישום,  קשים  יותר  קצת  שהם  עקרונות  ישנם 
יותר מאחרים. זהו אחד  הם גם מעלים את איכות העבודה הרבה 
מהם: האחריות על איכות המערכת היא של כל הקבוצה, לא רק של 
צוות הבדיקות. ארגונים רבים )בטח לא הארגון שלכם!( מתנהגים 
ה )על  התוכנה  על  אחראים  המפתחים  כאילו  שכזה,  מוזר  באופן 
features( והבודקים אחרים על הבאגים. לעיתים זה מגיע עד לרמה 
 שמפתחים אף כועסים עלינו כאשר אנחנו מוצאים באגים במוצר... 
עלינו לעבוד בעיקר מול מנהלי הפיתוח והמפתחים הבוגרים בצוות 
על  לוקחים אחריות  גם המפתחים  לפיה  עבודה  ליצור שיטת  כדי 
כדי  וזאת  מהבדיקות  חלק  בעצמם  להריץ  אף  עליהם  הבאגים. 
להבטיח רמה מינימלית של איכות ויציבות במוצרים טרם הגעתם 

לקבוצת הבדיקות.

10. תעזור למפתחים לבדוק בעצמם 
שיעזרו  דרכים  למצוא  צריכים  אנו  הקודמת,  לנקודה  בהמשך 
למפתחים לבדוק את עצמם טוב יותר במקום להעביר ביקורת על 
כך שאין בדיקות פיתוח. ע”י מתן עזרה למפתח בביצוע הבדיקות, 
שתי  זמן.  לאורך  איכות  רמת  על  שומר  שהמוצר  להבטיח  תוכל 
הן  הפיתוח  מתהליך  כחלק  בדיקות  להרצת  נפוצות  טכניקות 
לילה,  כל  כל המערכת  רגרסיה על  Nightly Build, המריצה  טכניקת 
יחידה,  בדיקות  המריצה   Continuous Integration וטכניקת 
אינגרציה וחלק מצומצם של הרגרסיה בכל שינוי שהמפתח עושה. 
שתי הטכניקות האלו מתבססות על שימוש בכלי scripting, אבל 
קיימת גם שיטה מתודולוגית פשוטה יותר ליישום. בשיטה זו נגדיר 
מתהליך  )כחלק  בתהליך  מאוד  מוקדם  בשלב  לבדיקות  דגשים 
שישמשו  יחידה,  לבדיקות  דגשים  כולל  הסיכונים(,  וניתוח  האפיון 

את המפתח כ”רשימת תיוג” לבדיקות שהוא צריך לבצע.

6. לא תמיד חייבים לתעד בדיקות בצורה מפורטת 
תיעוד מפורט )scripted testing( גוזל זמן תכנון רב ובהמשך גם 

דורש תחזוקה רבה של התסריטים. 

ישנן חברות שהתיעוד הזה חשוב להן כחלק ממדיניות )מחזיקים 
הרבה בודקים חיצוניים בתחלופה רבה( או כחלק מתקינה )עמידה 
בסטנדרטים של התעשיה כגון: DO178B, FDA, SOX(. עם זאת 
ישנם הרבה מאוד ארגונים וחברות שלא צריכים את רמת התיעוד 
)במקום טבלת  בנקודות  ניתן לתכנן הבדיקות  הזו. במקרים אלו 
הפעולה-תוצאה צפוי(. מסמך בדיקות יכול להיות בן עמוד אחד, 
וזה לא אומר שהוא לא טוב. באמצעות תכנון בדיקות מתומצת, 
לנו  ונשאיר  נוספים  גורמים  ע”י  הבדיקות  ושיתוף  בקרה  נאפשר 

יותר זמן לתכנן ולבצע יותר בדיקות.
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13. הגב לשינויים 
תוכניות הן דבר חשוב בכל פרויקט, אך עלינו להיות מוכנים להתגמש בהתאם 
לשינויים הנחשפים תוך כדי התהליך, בעיקר לאור העובדה ששלב הבדיקות 
הכוללות  פעולות  מספר  להלן  הפיתוח.  תהליך  בשרשרת  האחרון  הוא 

“חשיבה מחוץ לקופסה” שיעזרו לך להתמודד עם מצבים בלתי צפויים: 
הבדיקות  את  קודם  תבצע  שתמיד  כך  הבדיקות  את  תתעדף   

החשובות ביותר לתהליך.
 risk based( בנה תוכניות בדיקה בהתאם לשיקולי ניתוח סיכונים 

testing( לא חייבים לבדוק הכל באותה עוצמה ובאותו היקף.
 חשוב כיצד תוכל להאציל חלק מהבדיקות שלך לגופים אחרים כגון 

הפיתוח והתמיכה הטכנית.
 תזכור שתפקידך אינו לעמוד בשער ולעצור את המוצר, אלא לשקף 

את מצב הפרויקט לאור הבדיקות שביצעת עד כה. 

עקרון 4: תגובה לשינויים על פני מעקב אחרי התוכנית
 Responding to change

over following a plan

 Agile-עקרונות נוספים הנובעים ממודל ה
אך אינם קשורים ישירות למניפסטו:

11. יצג את הלקוח בתוך אירגון הפיתוח
עלינו כבודקים להכיר את הלקוחות של המוצרים שאנו אמורים לבדוק. יש 
לנו צורך אמיתי להבין אותם ואיך הם עובדים או יעבדו עם המערכות שלנו. 
רק כך נוכל לייצג את האינטרסים שלהם, הן בכתיבת הבדיקותו והן בתיעדוף 
זו של הלקוח. וזאת בהתאם למערכת השיקולים התואמת את   הבאגים, 

הדרך לקבל את המידע הנחוץ לנו היא באמצעות פגישות בלתי אמצעיות 
עם הלקוחות בהן נכיר אותם ואת הרגלי העבודה שלהם. לצורך כך עליך 
להצטרף לפגישות של אנשי ה-Product Marketing, או לאנשי המכירות 
כך שתוכלו להפגש עם לקוחות.  בחלק מהמקרים והארגונים אפילו תוכל 
ומייצגים  מובחרים  לקוחות  שבהם  זאת,  למטרה  יחודיות  פגישות  ליזום 

ישתפו פעולה אתכם כך שתוכלו לבנות את המערכת יותר לטעמם.

15. דבר במונחי הביזנס של המערכת שלך 
הדרישות  לאור  המערכת  מצב  את  לתקשר  הינו  כבודק  תפקידך 
העסקיות. הבנתך הטכנית של המערכת נועדה רק לעזור לך לבצע 
את העבודה. וודא שהדיווח שלך מתבצע בשפה העסקית הרלוונטית 
לפרויקט כך שכל בעלי העניין יוכלו להבין, לא רק האנשים הקשורים 

ישירות לצוות הפיתוח.

12. סייע באפיון המערכת
כשם שהאחריות על הבדיקות הינה בלעדית שלך, כך גם האחריות על 
שאר פעילויות הפיתוח. תהליך הבדיקות שלך מתחיל כבר בשלב האפיון. 
עליך להיות שותף לתהליך. נסה לייצר אינטרציה מול הגורם המאפיין 
בתחילת התהליך )הרבה לפני שהאפיון סגור(. העבר לו את הנקודות 
המשתמש  “מה  כגון  שאלות  על  לענות  נסה  משמעותיות.  שלדעתך 
ירצה לעשות ולא יוכל עם המערכת”, “האם המערכת תהיה ידידותית 

למשתמש” ו-”האם המשתמש יעשה שימוש בפונקציונליות הזאת”.

14. שימוש חכם בכלים 
לבצע  לך  ולעזור  רב  זמן  לחסוך  יכולים  חינמיים,  ואף  פשוטים  כלים 
ייעיל וחכם. אתה לא צריך להיות מפתח, לעבור  את עבודתך באופן 
קורסים מסובכים או לשרוף את כל סוף השבוע בלימוד עצמי. ישנם 

המון כלים פשוטים ויעילים:
 כלי אוטומציה למינהם. אנחנו בתור בודקים צריכים לעבוד ברבדים 
נוספים מעבר לבדיקות הפונקציונליות וזה מחייב אותנו להשתמש 
כלי  בנוסף,  וכו’.  סניפרים  סקריפטים,  כלי  למשל  יעודיים,  בכלים 
אוטומציה פשוטים )ואף פשוטים מאוד!( שיעזרו לנו למכן בדיקות 
לנו  שיעזרו  כאלו  וכן   ,)Auto-IT-ו  Selenium )כגון  ותהליכים 

.Fitness לתקשר עם כל צוות הפיתוח ואפילו עם הלקוחות כגון
 Dash Board מחיק,  לוח  כגון:  פורמלים,  “פחות”  תקשורת  כלי   
Score Card )דף סטטיסטיקות פיזי המשווה בין כל אחד מחלקי 

המערכת(.
 כלים לניהול משימות כמו לוחות קן-בן )Kanban Boards( וכו’.

זה  במגזין  תוכנה”  בבדיקות  “מגמות  בטור  ראה  נוספות  לדוגמאות 
המציג רשימה של כלי עזר לבדיקות ידניות )כלים חינמיים( המאפשרים 

לבודק הידני לבצע בדיקות בצורה אפקטיבית ומקצועית יותר.

גישה  היא   Agile ש  לזכור  עלינו  יום  של  בסופו 
חלקים  ליישם  ניתן  עקרונות.  ממספר  המורכבת 
מהגישה בהתאם לצרכים ולמבנה של הפרויקט שלך. 
 Model-V או  מים  במפל  המתבצעים  פרויקטים  גם 
וכך   Agile של  מהמאפיינים  חלק  ליישם  ליהנות מהפירות המביאה איתה גישה זו.יכולים 

עקרון 3: שיתוף פעולה עם הלקוחות על פני משא ומתן חוזי
 Customer collaboration
over contract negotiation
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לקיומו של הכנס התוודעתי לאחר שיחות עם קולגות בארץ. כאשר התחוור 
כי ההרשמה בפתח, מיהרתי לשלוח בקשה הכוללת את הסיבות מדוע כדאי 

ל-Google  לצרף אותי לרשימת המשתתפים )המוגבלת...(.

כעבור כמה שבועות, מהר  הגיע  אישור ההשתתפות  ואכן לשמחתי הרבה 
מאוד המנהלים והחברה שלי נרתמו גם הם למאמץ במימון הוצאות הנסיעה, 
וכך מצאתי את עצמי על המטוס בדרך להידרבד בצפייה לכנס וסקרן לראות 

מקרוב את ענק הההיטק ההודי המרחף כעננה מעל ראשינו.

הנושא  בהידרבד.  נובוטל  במלון  מרוכזים  יומיים  במשך  נערך  עצמו  הכנס 
המרכזי שנבחר לשנה זו היה Test to Testability. במילים אחרות ניסיון לרכז 
דבר  של  בסופו  להגיע  התוכנה  לבודק  לאפשר  שאמורים  וכלים  מתודולוגיות 
וסביבות תוכנה מורכבות  ואמיתית בעולם של מערכות  יציבה  לסביבת בדיקות 

מאי פעם.

שלפני  בשבועות  המשתתפים  אנחנו  בחרנו  עצמם  והמרצים  ההרצאות  את 
מגוונת  אג’נדה  התגבשה  דבר  של  שבסופו  כך  באתר,  הצבעה  ידי  על  הכנס 

ומעניינת ביותר שאליה אתייחס בהמשך.

איפשרה  יחסית  מועטה  משתתפים  כמות  בעל  בכנס  שמדובר  העובדה 
משתתף  לכל  לדוגמא  ההרצאות.  במהלך  הקהל  את  לשלב  למארגנים 
בעיניו  רלוונטי  נושא  כל  על  דקות   5 ולדבר  מראש  להרשם  אפשרות  ניתנה 
)Lightning Talks(, בהמשך יכל כל משתתף לעלות לבמה, להצטרף לפאנל 
מומחים ולקחת את הדיון לכיוון שמעניין אותו, כמו כן ניתן דגש על שיתוף ידע 
ו’מינגלינג’ אינטנסיבי בזמן הפסקות הקפה, הארוחות )שהיו טעימות וחריפות 
אישי  באופן  המאוחרות.  הערב  לשעות  עד  ומפגשים  הבוקר...(  ארוחת  כולל 

מפגשי המינגלינג הללו העשירו את הידע בצורה יוצאת דופן.  

מבחינת הרכב הקהל שמנה כ 150 איש, כ-50% מהמשתתפים היו הודים 
450 ק”מ(  והשאר מארה”ב  רובם מהידרבד ומבנגלור )הנמצאת במרחק 
‘גוגלר’ס’ )אנשי גוגל( בינהם ישראלית אחת.  ומאירופה. היו גם לא מעט 

המשתתפים באו מתחומים מקצועיים רבים ומגוונים: מנהלי פיתוח, מנהלי 
 ,WEB-יועצים עצמאיים, מהנדסי מערכת שעובדים בסביבות ה בדיקות, 

בתי תכנה גדולים ,אפליקציות רפואיות, On Line Gaming ועוד.

המשותף לכולם היה כמובן הרצון לשמוע ולתרום לתחום בדיקות התוכנה בו הם 
מפתיע  לא  באופן  טכנולוגית  מבחינה  וגוברת.  ההולכת  מרכזית  חשיבות  רואים 
כלי  לגבי  גם  וכך   JAVA מבוססת  המערכות  לכיוון  נתתה  הכללית  האורנטציה 
.Open Source הבדיקות, כל הפתרונות והכלים האוטומטיים שהוצגו היו מבוססי

לפני שאעבור בקצרה על הנקודות העיקריות, אני ממליץ בחום להכנס לאתר 
http://www.gtac.biz/videos

ההרצאות  של  המצגות  ואת  המצולמות  ההרצאות  את  תמצאו  זה  באתר 
.)YouTube-שהועברו בכנס )לכנס יש ערוץ ב

 reference ה  הוצמד  סעיף  לכל   – מהכנס  שלי  העיקריים  הרשמים  להלן 
המתאים )היו אלה ההרצאות המוצלחות ביותר לטעמי(:

Automatically Generating Test Data for Web 
Applications Jeff Offutt (Professor of Software Engineering) 
 ראשית, תחום הבדיקות עובר תהליך מואץ של התמקצעות והתמחות. זאת
מהגידול כתוצאה  הקודם,  בעשור  הפיתוח  תחום  על  שעבר  לתהליך   בדומה 
.במרכזיות של תעשיית התוכנה על חשבון תעשיית החומרה

Automatically Generating Test Data for Web 
Application (Jeff Offutt, Professor of Software Engineering) 
Early Test Feedback by Test Prioritisation (Shin 
Yoo, University College London &  Robert Nilsson, Google Inc.)

לבין תחומי הבדיקות מתרחב. האקדמיה משנה  בין האקדמיה  שיתוף הפעולה 
גישה ומשקיעה במחקרים ותוכניות לימוד בתחום הבדיקות. כמו כן, באקדמיה ניתן 

לראות רצון להרחיב את תחום ההשכלה הזה גם אצל בוגרי המחשב הקלאסי.

סיקור טל לוי מרוק

לנכון  ומצאתי   GTAC 2010 בכנס  להשתתף  הזכות  בחלקי  נפלה  האחרון  אוקטובר  בסוף 
לשתף את הקוראים בחוויות וברשמים עמם חזרתי.

Google Testing Automation Conference ובקיצור GTAC הינו כנס הנערך בחסותה של 
חברת Google ומתקיים פעם בשנה באחד ממרכזי גוגל בעולם. השנה התקיים הכנס בעיר 

הידרבד השוכנת בדרום מזרחה של הודו, שהינו גם מרכז גוגל הגדול ביותר מחוץ לארה”ב. 

רשמים מכנס
GTAC 2010
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The Future of Front-End Testing (Greg Dennis & 
Simon Stewart, Google Inc.)

שיש  כללית  הסכמה  קיימת  אוטומטיים,  וכלים  בדיקות  כלי  פיתוח  לגבי 
צורך בפיתוח כלים אלו. כלי בדיקות ותסריטים אוטומצים מאפשרים שיפור 
באופן  רגרסיה  בדיקות  של  וכיסוי  הבדיקות  מהנדסי  של  הבדיקה  יכולת 
לא  מגבלות  האוטומטיים  לכלים  כי  הכרה  קיימת  זאת  עם  יחד  אוטומטי. 
והמתחדשות  החדשות  הטכנולוגיות  שטף  של  בכיסוי  בייחוד  מועטות, 
)Flash ,HTML5 ,SOA(. כל זאת מחייב גישה מקצועית כאשר מתעסקים 
והתייחסות  כדאיות  ניתוח  במתודולגיות  שימוש  זה  בכלל  הזה,  בתחום 

לפיתוח אוטומציה כפרוייקט פיתוח לכל דבר.

Crowd Source Testing, Mozilla Community 
Style (Matt Evans, Mozilla)

נושא מעניין ו’טרנדי’ נוסף – שימוש בקהל המשתמשים לצורך הרחבת מאגרי 
הבודקים וכיסוי האפליקציה.על עניין זה דירקטור QA של מוזילה אשר עושים 

שימוש נרחב בקהילת המשתמשים.

Turning Quality on its Head (James Whittaker, 
Engineering Director, Google Inc.)

את  מדגישה  הבדיקות,  למהנדסי  כבוד’  ‘נותנת  ש  נהדרת  הרצאה  לבסוף, 
הקרובה  בדיקות  סביבת  להם  לספק  ובצורך  אמיתיים  במקצוענים  הצורך 

ביותר לעולם האמיתי.

במלואם.  כמעט  התתמשו  לכנס  הגעתי  עמם  שהציפיות  ספק  אין  לסיכום 
למומחים  הן  במה  שנתן  אחרים,  מכנסים  שונה  פורמט  בעל  בכנס  מדובר 
בעלי שם והן למשתתפים. בסיומו של הכנס התחזקה אצלי ההכרה שתחום 
תחום  משלו,  אג’נדה  בעל  מקצועי  כתחום  בעולם  נתפס  התוכנה  בדיקות 

הבדיקות הולך ותופס מקום יותר מרכזי בתהליך פיתוח מוצרי התוכנה.

שונים  פיתוח  ומתחומי  בעולם  שונים  ממקומות  מעניינים  אנשים  פגשתי 
שהגיעו לשמוע על המגמות והחידושים האחרונים בעולם הבדיקות וגם לתרום 

מנסיונם האישי.

באשר להודו עצמה אסיים באנקדותה קצרה: המלון בו שכנתי נמצא באזור 
היי טק חדש וגדול )שדרה רחבה וארוכה שלאורכה ממוקמים מרכזי הפיתוח 
נמצא  הכנס  נערך  בו  המלון  ואילו  בעולם(  המובילות  התוכנה  החברות  של 
כעשרים דקות נסיעה משם. במהלך הנסיעה לכנס ומיד ביציאה מאותו אזור 
ההמעמד  מן  משפחות  גרות  בהם  ופחונים  אוהלים  שכונת  ממוקמת  הייטק 
ברחוב  החוצות  שלטי  על  ואילו  מרוד  עוני  של  בתנאים  בהודו  ביותר  הנמוך 
לבוגרי החוג למדעי המחשב  מיקרוסופט הקוראות  ענק של  הבא פרסומות 
להצטרף למרכז הפיתוח הענק של החברה לפיתוח פתרונות מבוססי ה’ענן’ 

של מיקרוסופט. 

GTAC 2011  יתקיים השנה ב-  Mountain View ,California, יעד אטרקטיווי 
בהחלט ובהתאם גם מספר המבקשים להשתתף..., מהרו והרשמו.

ב די קות
מגזין  חושב ים

גם אם אין לכך ניסיון בכתיבה או אם אתה מתקשה לבטא 
הרעיון שלך בכתב, אנחנו כאן לעזור! 

כותבים המעונינים לקחת חלק בכתיבה עבור הגליונות הבאים 
info@thinktesting.co.il :מוזמנים ליצור קשר

www.ThinkTesting.co.il

רוצה ליצור תוכן מעניין ולשתף 
את קהל הבודקים בישראל? ק די קק די ק די  די קקוותת בב

  חומגזין  חומגזין  חושבים

גם אם אין לכך ניסיון בכתיבה או אם אתה מתקשה לבטא 

רוצה ליצור תוכן מעניין ולשתף 
את קהל הבודקים בישראל?
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מדוע הנושא יכול לעניין את העוסקים 
המחפשים  ואילו  תוכנה  בבדיקות 

שיטות לייעול והעלאת איכות?
חקרנו  חיפשנו,  שבראשותי  הבדיקות  וצוותי  אני  כעשור,  לפני 
והפכנו כמעט כל אבן מתחת לכל תורה, שיטה )method( ודרך 
אפשרית שהיתה בנמצא, וכל זאת על-מנת למקסם את תהליך 
 S-curve-ה מודל  שבדקנו.  במוצרים  התוכנה  תקלות  מציאת 
— המתייחס במקרה שלנו לקצב פתיחת התקלות בזמן פיתוח 
תוכנה — עמד למולנו ומטרתנו היתה להוביל מהלך כך שנראה 
יותר תקלות נפתחות בשלבים מוקדמים של הפרוייקט. היה ברור 
אם  כי  הבדיקות,  הרצת  בזמן  ורק  אך  קיים  אינו  האתגר  כי  לנו 
גם בשלבים שקדמו להרצה. האתגרים הנוספים שעמדו למולנו 
כללו זמני פיתוח )מוצר או מערכת או או כל רכיב תוכנה( שהלכו 
לעיתים  אף  גדלה,  לא  שברשותנו  האנשים  כמות  והתקצרו, 
מצאנו את עצמנו נאלצים לצמצם את כח האדם שעמד לרשותנו 
אותו  להקצות  או  ה-2000(,  שנות  בתחילת  ההי-טק  )משבר 
יכולנו להרשות לעצמנו  לא  ואנו כמקצוענים  למשימות אחרות 
לאבד עבור המוצר שייצגנו את האיכות ששאפנו אליה, ומצבים 
הדרכים  אותן  את  ולחפש  להמשיך  אותנו  דרבנו  רק  אלו  מעיין 
ה”לא שגרתיות” לייעל ולשפר את עבודתנו היומיומית על מנת 

שנוכל לעמוד באותם יעדי איכות עם כח אדם מצומצם.

להעלאת  שהובילו  האתגרים  היו  היכן 
איכות? )לבד מפיתוח קוד איכותי)

האתגר היה לא קל, למרות שמצאנו ניצוצות של תקוה בתורות 
לרצון  חלקיים  פתרונות  ו/או  כיוונים  שנתנו  ואחרות  כאלו 
— כאלו היו הן הטכניקות ל”מניעה” ע”י  למצאת את מאמצנו 
ביצוע סקירות של מסמכי התכן, הדרישות והעיצוב )למסמכים 
המערכת  והנדסת  הפיתוח  אנשי  עם  ישיבות  בנמצא(,  שהיו 
שמטרתם ביצוע “סיעור מוחות” בכל הקשור להבנת תפקוד 
המערכת, כיצד עומדים לפתח אותה או להוסיף לה שירותים 
)Services( ותכונות )Features( והעלאת שאלות הקשורות 
לגילוי  הובילו  אילו  פעולות   — שנבצע  הבדיקות  ואופן  לסוגי 
מקדים של בעיות אפשריות במערכת ותרמו לתיקונם המקדים. 
לביצוע  בטכניקות  השתמשנו  המניעה  לטכניקות  בנוסף 
והעיצוב  הכתיבה  בשלב  עוד  הבדיקות  בכמות  אופטימיזציה 

או   Pair-wise כגון:  )טכניקות   )Test Design( של הבדיקות 
Orthogonal Array או Equivalence Classes וכו’(, שיטות 
 Risk( בבדיקות  סיכונים  ניתוח  סיכונים המשלבות  להפחתת 
חדשות  בדיקה  נקודות  למציאת  שיטות   ,)Based Testing
 ,)Exploratory( ומאתגרות תוך כדי חקירת המוצר והתנהגותו
 )Agile( ”ומאוחר יותר אף הצטרפה חבורת מתודת ה”זמישים
ודומיה שהטוו דרך חדשה בעבודת הצוותים   SCRUM-כגון ה

בעת פיתוח מוצר תוכנה או מערכות מבוססות תוכנה. 

שיטות ותורות אילו סייעו — כל אחת בגיזרתה — אך עדיין אנו 
את  חיפשנו  שברשותינו  הבדיקות  מומחי  עם  יחד  כמנהלים 
המקפצה הבאה לגילויין המוקדם של תקלות תוכנה איכותיות 
במערכות המסובכות שבדקנו — כיוון שמירב ההשקעה התמקדה 
שבדקנו  המערכות  מרבית  כי  לציין  חשוב  הבדיקות.  בהרצת 
המקושרות  מבוזרות,  מערכות  אילו   — הטלקום  מתחום  היו 
למערכות אחרות ואשר רמת הסיבוכיות בהן גדולה הן מבחינת 
היו משלבות  והן מהסיבה שלעיתים  המורכבות הלוגית שבהן 
התכנון,  שלבי  שונים.  מספקים  תתי-מערכות  מספר  בתוכן 
ההכנות, העיצוב של תסריטי הבדיקות והאסטרטגיה שבחרנו 
לבדוק את המערכות היו חשובים על-מנת שנוכל להגיע מוכנים 
הוגנים  להיות  על-מנת  הבדיקות.  הרצת  לשלב  ייעיל  ובאופן 
עם אילו שמשקיעים רבות לייעל את התהליך הכולל של ייצור 
המערכות, חשוב לציין כי בפרוייקטים אילו ביצענו גם פעילות 
של שיפור איכות התוצר שמגיע לחדר הבדיקות מהפיתוח ע”י 
מעקב אחר בדיקות יחידה )Unit Testing( שנעשה בפיתוח, 
 )Early Integration( מוקדמות  אינטגרציה  בדיקות  הגדרת 
קוד  באינטגרציית  מדובר  כאשר  בעיקר   — הפיתוח  תוצרי  בין 
המפותח אצל ספק מצד שלישי )3rd Party Vendor( או אף 
ביצוע אינטגרציה מוקדמת למול הקוד המפותח  יותר,  קריטי 
אצל הלקוח. הוכחנו כי ייעול ושיפור איכות התוצרים מהפיתוח, 
בהכרח גורמת לשיפור באיכות המוצר, בשיתוף הפעולה ויחסי 
לוחות  מכך,  יותר  והבדיקות;  הפיתוח  מחלקות  בין  הגומלין 
הזמנים מתקצרים ומחלקת הבדיקות משקיעה את מאמציה 
פשוטות  בעיות  יותר  ומעט  ואקוטיות  קריטיות  בעיות  למצוא 
אליו  וארוך, אתייחס  מורכב  כיוון שהנושא   — וכו’  של הממשק 

במאמר נפרד.

איך למצוא יותר תקלות

איך 
)במיוחד כשאין זמן)?
 יותר תקלות

למצוא

ירון צוברי
ירון פעיל בתחום התוכנה 

משנת 1990 וברשותו למעלה 
מ-19 שנות ניסיון בהבטחת 

איכות ובדיקות תוכנה כבודק, 
כראש צוות וכמנהל בדיקות. 

במקור, ירון הינו מנתח מערכות 
ובהמשך שימש כמנהל מוצר, 

מנהל פרוייקטים וכמפתח. 
בתפקידו האחרון כדירקטור 

QA ובדיקות תוכנה בקומברס 
צבר נסיון רב בניהול קבוצות 

QA  ובדיקות בסביבת מערכות 
מורכבות וגדולות בתחום 

הטלקום, בנקים ו-IT, שכללו 
צוותים בארץ ובחו”ל וכן צוותי 
מומחים )אוטומציה, ביצועים 
ועומסים(. במסגרת תפקידו 
ירון גם  חנך מנהלים בחברה. 

ירון כיום משמש כמנכ”ל 
סמארטסט טכנולוג’יס, 

מרצה בכנסים בינלאומיים 
ומכהן כנשיא אירגון הבדיקות 

הישראלי ITCB וכן כנשיא אירגון 
ההסמכות הבינלאומי בבדיקות 

ISTQB ופועל רבות לקידום 
מקצוע הבדיקות באקדמיה.

Email address: 
yaronts@dsmartest.com

ימים בבדיקות
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תשתיות(  )כוללת  פיתוח  צוותי  היו  הפרוייקטים  במרבית  הרב,  למזלנו 
שסיפקו לרוב תוצרים איכותיים ולכן החלטנו להתמקד בשלושת המקומות 
הבאים: האחד בשלב סיקור )Review( מסמכים במקומות ומוצרים בהם היו 
 )Preventive( מסמכי תוכן, דרישות ועיצוב, יכולנו לשלב את שיטת המניעה
והגילוי המוקדם עוד במהלך בדיקה וסקירת )Reviews( המסמכים השונים 
מהארכיטקטים  המוצר,  והנהלת  מהשיווק  ולכשקבלנו...(,  )באם  שקבלנו 
של המערכת או מנתחי המערכות, מהפיתוח כמובן וממנהלי הפרוייקטים 
שחלילה ולא נשכח. במאמר נוסף אסקור את אותן הדרכים שביצענו במהלך 
בדיקות סיקור, וכן תיחקור בזמנים בהם לא היו מסמכים, או בשלבים בהם 
שנהוג  כפי  כמעט   – יותר  מאוחר  נעשתה  שכתיבתם  מסמכים  חלקי  היו 
כתיבה  של  לתחום  יותר  נגע  השני  המקום   .)Agile( ה”זמישות”  בשיטות 
לכתיבת  בטכניקות  שימוש  תוך   )Test Design( בדיקות  ועיצוב  בדיקות 
בדיקות כגון: בדיקת גבולות, וכו’ ושיטות לאופטימיזציה של הבדיקות כגון: 
אורטוגונאליים  מערכים  או   )Equivalence Classes( שקילות  קבוצות 
נבעה  אילו  בשיטות  לשימוש  המשמעות  כאן  גם   .)Orthogonal Arrays(
מצבי  של  אופטימאלית  ניתוח  ולאפשר  הבדיקות  את  למקד  מהצורך 
גבוהה  שלהן  הסיבוכיות  ושרמת  מבוזרות  במערכות  האפשריים  הבדיקה 
)שעליו  השלישי  המקום  וממוקד.  נפרד  במאמר  לדיון  ראוי  זה  נושא  גם   –
ומשלב  הבדיקות,  הרצת  לתכנון  הקשור  בתחום  נוגע  זה(  במאמר  ארחיב 
ניתוח מוקדם של האיזורים המועדים לסיכון בשעת בבדיקות, סיור  בתוכו 
החקירה  בשיטת  שימוש  תוך  והנגועים  המסוכנים  הבדיקה  איזורי  וחקירת 
כל   – הנגועים  באיזורים  ובאנליזה של התקלות המתגלות   )Exploratory(
 )Defect Density( זאת אף יסייע במינוף תאוריית צפיפות תקלות התוכנה
ומודל רציפות התקלות. למרות שכל המוקדים שבחרנו נוגעים במישרין לכל 
יותר לאופי בודקי  בודק תוכנה, נושא זה הוא הפראקטי מביניהם ומתאים 
התוכנה בישראל – עוד בתנ”ך נכתב עלינו ש”נעשה ונשמע...”, דבר המעיד 
על כך שהחלק המעשי מאד מושך אותנו וכנראה שהגנים שלנו לא השתנו 

כל כך מאז יציאת מצרים...

הגדרת המטרה וההתמקדות
כאמור, מטרתנו היתה לחשוף דרך נוספת שתעלה את רף מציאת תקלות 
מציאת  ולשלב  שניתן  כמה  עד  מוקדמים  בשלבים   )Defects( התוכנה 
גבוהה   )Priority( ועדיפות   )Severity( חומרה  בעלות  איכותיות  תקלות 
התקלות  מציאת  אחוזי  היו  שלנו  הביצועים  להערכת  המדדים  לתיקון. 
שזלגו  התקלות  אחוז  הקטנת  וכן  המאוחרים  לעומת  מוקדמים  בשלבים 

)Escape Defects( ללקוח.
 

חשוב להבין כי לא די רק בהעלאת קצב איתור התקלות וכן איתור התקלות עם 
מידת חומרה ועדיפות גבוהים, יש לבצע הערכה למידת ההשקעה במציאת 
התקלות בזמן הריצה, על-מנת לראות כי אנו לא משקיעים זמן מיותר במציאת 

תקלות. )ראו גרף 1(

?Build ובכן, כיצד תכננו את מהלך הריצה בכל
שירותים  לדוגמא:  בדיקה,  הדורשים  שונים  מרכיבים  ישנם  טיפוסי   Build-ב
המערכת,  של  מעודכנת  קופיגורציה  תקלות,  תיקוני  חדשות,  תכונות  ו/או 
רכיבי  חדשים,  עבודה(  )שרתי  במכונות  שימוש  הארכיטקטורה,  של  עדכון 
רשת חדשים וכו’. עבור כל Build נבנה תכנית בדיקות מקיפה אשר תענה על 

השאלה “מה צריך לבדוק”. מספר דגשים בבניית התוכנית:

1. בשלב הראשון, נחלק את הפעילות ב-Build לשלוש ריצות )גבוהה, בינונית 
ונמוכה(, מסווגות לפי רמת החשיבות של כל ריצה. 

2. את החלוקה לכל אחת משלוש הריצות נבצע לפי השיקולים העיקריים הבאים:
א. עפ”י טבלת ניהול סיכוני הבדיקות שערכנו בתכנון המקורי.

ב. הערכה עפ”י בדיקות השפיות שביצענו לפני כניסה למעבדת הבדיקות.
ג. תלויות בין איזורי בדיקה שונים.

ד. כיסוי ב-Build הקודם:
i. האם היה כיסוי או לא?

ii. אם כן: מה מידת הכיסוי?
iii. מה מידת עומק הבדיקות שבוצעו )סוגי תסריטים(?

iv. מה תוצאות הבדיקות הקודמות?
?)Priority( וחשיבותן )Severity( כמות תקלות, כולל מידת חומרתן .v

 3rd רכיבי  הפעלה,  מערכות  חדש,   Kernel חדשה,  חומרה  תשתיות:  ה.  
Party חדשים, קונפיגורציה וכו’.

3. ונבדל את הרצת הבדיקות בכל חלק באופן הבא:
א. בדיקת שפיות )אלא אם נעשה כבר בשלב בדיקות האינטגרציה ויש בידנו 

את התוצאות(
ב. עדכונים חדשים

ג. תשתיות ובדיקות מערכת
ד. רגרסיות:

i. רגרסיות כתוצאה מעדכונים חדשים
ii. רגרסיות כתוצאה מתשתיות חדשות

iii. רגרסיות כתוצאה מתיקוני תקלות ובדיקת התיקונים )רצוי לשלב עם 
הרגרסיות כיוון שאמורה להיות לנו לפחות בדיקה אחת שמכסה תקלה(

ה. כיסוי בדיקות קבלה

חקר  בדיקות  של  ממוקדת  והרצה  האנליזה  את  נתכנן  הבא  בשלב   .4
)Exploratory(*, ראו טבלה 1 בעמוד הבא.

כיצד נעזר בבדיקות Exploratory על-מנת למנף 
את קצב מציאת התקלות?

ראשית, חלוקת הבדיקות לפי איזורי הסיכון מקנה לנו יתרון ראשוני כיוון שאנו 
מתמקדים בנושאים הקריטיים תחילה! מצב זה מאפשר לנו לקבל החלטות 
כגון: האם להמשיך בדיקות? באיזו מידה להמשיך? היכן לעצור או להשהות 
בדיקות )מידת חומרת התקלה משפיעה — ראה/י הסבר קודם(? כמה זמן 
דרוש לנו במידה ומנהל הפרוייקט או הגירסא מבקש לקצר את זמן הבדיקות 

)או שזמן זה “נאכל” עוד לפני תחילת הריצה(? וכו’...

של  ניתוח  לאחר  נבצע  החקר  בדיקות  של  הממוקדת  ההרצה  שלב  את 
התקלות שמצאנו במהלך הבדיקות של האיזורים בעדיפות גבוהה ובינונית 
מאמץ  בהם  נשקיע  ולכן  סיכון  מהווים  פחות  הנמוכה  בעדיפות  )האיזורים 
נמוך יותר(. ניתוח תוצאות ההרצה והתקלות שהתגלו יוכל למקד את בדיקות 
מקום  “בכל  בבדיקות  אימרה  ישנה  יותר;  יעילה  בצורה   Exploratory-ה
שמתגלות תקלות, אנו צפויים לגלות יותר תקלות...” — מודלים של רציפות 
וצפיפות תקלות. ניתוח זה אין אנו חייבים לדחות לסוף הריצה של האיזורים 
שהתנסו  בודקים  ריצה.  כדי  תוך  ולנתח  נתונים  לאסוף  מומלץ  העדיפים, 
קבוצת  סיום  בכל  מיד  החקר  בדיקות  את  לשלב  ממליצים  אף  זו  בשיטה 
בדיקה )Test Group( ולא להמתין לסיום בדיקת כל האיזור, כיוון שהבודק 
הנמצא בזמן ריצה בקבוצת הבדיקות, מרוכז באיזור הבדיקה המסויים ויכולת 
החקר שלו נמצאת בשיאה. ניתוח תוצאות ההרצה והתקלות שהתגלו יוכל 
למקד את בדיקות ה-Exploratory בצורה יעילה יותר; ישנה אימרה בבדיקות 

“בכל מקום שמתגלות תקלות, אנו צפויים לגלות יותר תקלות...”. 

ניתוח זה אין אנו חייבים לדחות לסוף הריצה של האיזורים העדיפים, מומלץ 
לאסוף נתונים ולנתח תוך כדי ריצה. בודקים שהתנסו בשיטה זו אף ממליצים 
ולא   )Test Group( בדיקה  סיום קבוצת  בכל  מיד  בדיקות החקר  לשלב את 
ריצה בקבוצת  בזמן  כיוון שהבודק הנמצא  כל האיזור,  בדיקת  לסיום  להמתין 

הבדיקות, מרוכז באיזור הבדיקה המסויים ויכולת החקר שלו נמצאת בשיאה.

ימים בבדיקות
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כמות תקלות סיכוןשם המודול
בבדיקות השפיות

תלויות בין אזורי 
בדיקות שונים

רמת כיסוי 
ב-Build קודם

השפעת שינוי 
תשתיות

עדיפות הרצהממוצע

בינונית422122.2מודול א'

גבוהה344443.8מודול ב'

גבוהה453313.2פונקציונליות א'

נמוכה111311.4פונקציונליות ב'

*מומלץ על כל מס’ ימי בדיקה בהרצה מתסריטים, להריץ מספר שעות עד יום בדיקה של Exploratory — כמובן ניתן לבצע 
זאת גם בסיום הרצת תסריטים מנושא מסויים )כיוון שהוא “חם” וטרי( אך יש להוסיף לכך את האנליזה וההרצה הממוקדת.

**חלוקת הבדיקות רצוי שתעשה יחד עם הבודקים ו/או באמצעותם ותאושר ע”י מנהל הבדיקות ומנהל הפרוייקט/גירסא.

איך למצוא יותר תקלות

בדיקות  מביצוע  כתוצאה  התקלות  מציאת  על  ההשפעה  מידת   -  2 גרף  ראו 
חקר ממוקדות.

החקר  בדיקות  היקף  את  להרחיב  מומלץ  מתי 
הממוקדות?

ובכן, כפי שניתן להבחין, במאמר זה אני מצדד בשילוב של בדיקות החקר 
)Scripted(, אך מחדד  )Exploratory( יחד עם הבדיקות המוכנות מראש 
באיזורים  ההרצה  בזמן  והתמקדות  אנליזה  ביצוע  לאחר  לשלבן  רצוי  כי 
מעקב  לצורך  ומשמש  הוא  גם  חשוב  הבדיקות  תיעוד  והנגועים;  החשובים 
ודווח וכן ליכולת לבצע ניתוח בשלבים מתקדמים ולהצביע יחד עם הפיתוח 

על איזורים שיש לשפרם במהלך העבודה על הגירסה.
ישנו  שבו  מקום  בכל  החקר  בבדיקות  להשתמש  היא  הנוספת  המלצתי 

בדיקות  )לדוגמא:  יותר  רב  הוא  הבודק  של  הנצבר  והידע  מועט  תיעוד 
של רכיבים המושפעים מתיקון ו/או מרכיב/ים חדש/ים ששולבו במערכת 
התסריטים  את  לתכנן  מספיק  זמן  היה  ולא  ברגרסיות  מכוסים  ואינם 
עם  ורק  ההרצה  בזמן  הבדיקה  שלד  את  לתעד  מומלץ  כאמור,  מראש(. 
גילוי התקלה לתעד באופן מפורט יותר את הדרך ולשלב במערך בדיקות 

הרגרסיה.

חקר  בדיקות  לבצע  לא  אף  או  להפחית  ניתן  מתי 
ממוקדות?

ראשית באיזורים מינוריים כאשר ישנו מרווח השקעה עדיף באיזורים הקריטיים 
והמג’וריים. בנוסף, כאשר ניתן לראות התכנסות של קצב פתיחת התקלות 
בשלבים מתקדמים, כאשר ה-Builds שאנו מקבלים בעיקר מכילים תיקוני 
“נגועים”  איזורים  בגילוי  משמעותית  ירידה  על  מצביעה  והאנליזה  תקלות 
בתקלות, וכאשר מידת חומרתן של התקלות וחשיבותן פוחתת, וכאשר אנו 

רואים כי זמן ההשקעה בגילוי התקלות אינו מוצדק.

סיכום
תוך  הבדיקות  הרצת  בזמן  הבודק  של  ההשפעה  יכולת  כי  לראות  ניתן 
שימוש בבדיקות חקר ממוקדות הן גדולות. הצורך בשילוב שיטות בדיקה 
בשלבים מסויימים של ההרצה מועיל ומשפר את יכולת איתור תקלות 
הנושא  כאמור,  הבדיקות.  של  המוקדמים  בשלבים  איכותיות  תוכנה 
את  להעלות  יחדיו  מאפשרים  אשר  כמה  מבין  אחד  הינו  כאן  שהוצג 

איכות התוכנה ומסייעים ביצירת מודל יעיל של תהליך ייצור התוכנה. 

מאחל לכם יישום מוצלח ופורה.
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גרף 2 - הגידול בקצב פתיחת תקלות ממוקד

הגידול בקצב פתיחת 
התקלות בהרצה ממוקדת

הגידול בקצב פתיחה 
S-Curve תקלות

טבלה 1
להלן דוגמא לתכנית בדיקות ממוקדות. עבור כל פרמטר שנזכר לעיל קבענו ציון בסקאלה של 1 )סיכון נמוך) עד 5 )סיכון גבוה):

עדיפות גבוה

 בדיקת פונקציונאליות חדשה

ע מודול ב'

ע פונקציונליות א'

 בדיקת תיקוני תקלות קריטיות — 

     X תקלות לבדיקה

 בדיקת רגרסיות קריטיות

 אנליזה לתקלות שהתגלו*

 הרצת בדיקות חקר ממוקדות

עדיפות בינונית

 בדיקת פונקציונאליות חדשה

ע מודול א'

 בדיקת תיקוני תקלות מג'ריות —  

     X תקלות לבדיקה

 בדיקת רגרסיות מג'וריות

 אנליזה לתקלות שהתגלו

 הרצת בדיקות חקר ממוקדות

עדיפות נמוכה

 בדיקת פונקציונאליות חדשה

ע פונקציונליות ב'

 בדיקת תיקוני תקלות מג'וריות — 

X תקלות לבדיקה
 בדיקת רגרסיות מינוריות

 אנליזה לתקלות שהתגלו

 הרצת בדיקות חקר ממוקדות
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ני חושב שסיפורים כאלו ואחרים נשמע ממרבית הבודקים שעברו או א
עוברים לפורמט עבודה במודל Agile. רובם עוברים כי הפיתוח עברו 

קודם ולא מבחירה צלולה שתעשה טוב לבדיקות של המוצר.

קצת  )או  פשוט   V במודל  היום  עד  שעבד  בודק  של  היומיום  משתנה  איך 
מפל מים אפילו(, ועובר לפאזה אחרת לגמרי? בכתבה אנסה לגעת בנקודות 
השונות בין צורות העבודה ואופן ההתנהגות בשני צוותים דמיוניים - צוות א', 
שם עובד בני סטנדרט, שעובד בשיטות הרגילות, וצוות ב', שם עובדת גילה 
נפגשים  הם   .Agile-ה מודל  שמביא  החדשות  בשיטות  שעובדת  זמישה, 

ומחליפים חוויות...

תכנון ומעקב
גילה: אנחנו לא צריכים יותר להשתמש ב MS Project, הכל מוצג לנו על ה 
יומית(. התכנון הוא  Whiteboard. רואים הכל ומשנים מתי שצריך )למעשה 

ברמת features ומשימות — לכל משימה יש פתקית.

לתכנן  יודעים  איך  רגע,  פתקית?  על  לרשום  אפשר  כבר  מה  פתקית?  בני: 
חודשיים קדימה? אין לכם Gantt? אני נדרש לתכנן קדימה. לא רואה איך אני 

עושה את זה אצלכם.

גילה: ובכן, זה לא רק זה. יש לנו פגישות יומיות של 15 דק' בעמידה. בפגישות 
אלו אנחנו מתקשרים את מצב העבודה היומי, מה הספקנו ומה לא ואיך נתגבר 

על הקשיים ביחד. זה כייף וגם מאוד מועיל.

בני: אני מבין. לנו יש ישיבות על תוכנית העבודה כל שבוע, ואנחנו בודקים את 
עצמנו מול הגאנט. זה יעיל וטוב גם לטווח ארוך יותר מיום. אני חושב שקל 

יותר כך. איך תדעי אם נדחתה משימה של השבוע הבא? איך מנהלים יוכלו 
לבדוק הערכה לגבי מעבר התוכנה ללקוח בזמן בעוד 3 חודשים?

גילה: המ... אני מבינה מה אתה אומר. אבל אנחנו מתכננים הכל בצעדים קטנים. 
3 שבועות ומסתכלים קודם כל על  בן  קוראים לזה ספרינט. כל ספרינט כזה הוא 
הגרסא כולה בראייה כוללת. גם אצלנו זה נקרא גרסא )release(. על התכנון ובדיקת 

.SM-וה PO -המוכנות אחראים לא מנהלים )אין אצלנו כל כך מנהלים( אלא ה

בני: אין מנהלים? מה זאת אומרת? אז מי מחליט?

גילה: הצוות!

מסיימים  כולם  ואנחנו  בשבוע  הכל  שדוחים  מחליט  אני  אז  יופי.  וואלה  בני: 
בשתיים. מה זאת אומרת? מישהו צריך לאמר את המילה האחרונה בנושאים 
חופשות,   — בצרכי העובדים  מי מטפל  כלפי ההנהלה?  מי אחראי  מקצועיים, 

מחלות, קידום, שכר — גם הצוות?

כי  רוב ההחלטות המקצועיות,  הצוות מחליט את  לזאת התכוונתי.  לא  גילה: 
כל האנשים המקצועיים כלולים בצוות: מפתחים, בודקים, אנשי סיסטם, אנשי 

.PO-ולעיתים ה SM-רשת, וכו. מנחה אותנו מקצועית ה

מישהו הזיז את הגבינה שלי

הגבינה שלי    מישהו          את 
Agile מיומנו של בודק ש"עבר" לצוות

"בטח בהנהלה ינסו את הפורמט החדש, ואחרי כמה חודשים, 
יבינו שאנחנו הישראלים לא יכולים לעבוד ככה. זה לא יעבוד. 

ה- scrum master שלנו היה מנהל הפיתוח, וכמו שאני 
מכיר אותו, הוא לא יוכל להשאיר את האגו שלו בצד אפילו 

לא לרגע. הצוות בפיתוח מקצוענים וידענים אחד אחד, 
אבל ביחד — אני לא יודע איך זה יעבוד. מה שבטוח, שלא 
 one voice for( יהיה לבודקים קול שווה כמו למפתחים
all…developers(. מה, אתה חושב שישאלו אותי כמה 
זמן ייקח לפתח מודול מסויים? נראה לך? ואם אני אומר 

שלא נוכל לעמוד במשימה בבדיקות האפליקציה עד 
סוף הספרינט, אז מה? יקשיבו לי? אל תחייה באשלייה 

— יתעלמו ממני! זה לא יהיה Agile, ובמקרה הטוב, נגיע 
."...WaterScrum לעשות

הזיז
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בני: אה. הבנתי. נשמע לי שיש הרבה בעיות תקשורת שצריך 
להתגבר עליהם. נשמע שצריך משמעת ברזל שם, לא?

פתיחות  גבוהה,  עצמית  במשמעת  צורך  יש  אכן  גילה: 
לשתף עם אחרים ואחריות לאמר גם מה לא עשית למרות 
שתכננת. כולם יודעים הכל ותמיד. אבל אצלנו המפתחים 
והבודקים עובדים גם  מכירים אחד את הקוד של השני, 

עם הקוד של המפתחים, ובודקים בדיקות יחידה איתם.

עיצוב וביצוע בדיקות
מה באמת? בודקים אצלכם כותבים קוד ושותפים  בני: 
עם הפיתוח לבדיקות יחידה? את רצינית? נשמע מגניב. 

?)E2E( רגע, מי בודק בדיקות מסירה מקצה לקצה

גילה: טוב, זה לא קורה בכל ספרינט. בסיום ספרינט, אנחנו 
עושים מעבר על חלק מתרחישי לקוח שניתן לאותו שלב 
)Clean Path(. כמו כן, אצלנו בסיום כל ספרינט המוצר 

אמור להיות מוכן להעברה ללקוח.

בני: מה? כל 3 שבועות? בלתי אפשרי! אין בדיקות 
E2E כל גרסא? אז האיכות בטח גרועה.

תקלות  המון  מוצאים  אנחנו  דווקא.  לאו  גילה: 
תוך כדי התהליך עם המפתחים. הבעיות קטנות 
כי הספרינט קטן. יש בדיקה רחבה יותר ביומיים 
לזה  קוראים  אנחנו  הספרינט.  של  האחרונים 
שזה  גרסא,  סיום  לקראת   .Mini Clean Path
 ,E2E בערך 5-6 ספרינטים, בודקים הרבה בדיקות

וגם המפתחים שותפים לזה.

בני: באמת? תוכניתנים בודקים E2E? נהדר. הלואי 
עלינו. אצלנו הם בקושי בודקים בדיקות יחידה, ובדרך 
כלל זורקים את מציאת התקלות עלינו — צוות בדיקות 
מערכת. רגע, ואיך בזמן קצר שכזה אתם כותבים בדיקות 

ותסריטי לקוח?

גילה: כותבים באופן מקוצר מאוד. לעיתים בראשי פרקים 
או ב-Bullet points את מקרי הבדיקה ואז זמן הכתיבה 

)test design( מתקצר.

להוכיח  כדי  מפורטות?  צפויות  תוצאות  עם  ומה  רגע,  בני: 
רבים  ומקרים  מפורטות  תוצאות  צריך  עובדת  שפונקציה 

לבדיקה.

גילה: אנחנו כותבים ולעיתים משכתבים בכל ספרינט 
במרבית  מקרה  בכל  שלנו.  התרחישים  בדיקות  את 

המקרים אלו בדיקות אוטומטיות בלבד.

הורגת  בטח  התחזוקה  השתגעתם?  אוטומציה?  רק  בני: 
אתכם, לא?

גילה: לא. דווקא זה עובד לא רע בכלל. כותבים סקריפטים 
הנושא  אם  ממוקדת,  בצורה  נושאים  שבודקים  קצרים 
השתנה, משנים את הקוד הקצר שבודק את זה, או שלעיתים 
התוכניתן משנה זאת בעצמו. אחרי הכל, הם עובדים בשיטת 

TDD  וכותבים בדיקות יחידה אוטומטיות מלאות.

בני: וואו! החלום שלנו זה שהתוכניתנים יכתבו אוטומציה 
יש  זאת  בכל  "...אולי  לעצמו:  חושב  )בני  יחידה.  לבדיקות 

משהו ב-Agile  הזה…"(

דיווח תקלות
אוטומטיות  בדיקות  כותבים  התוכניתנים  כן.  גילה: 

 .Daily Build-שנבדקות בכל יום ב

מטרה  בודקים  אתם  אז  יום?  כל   ?Daily Build בני: 
תריצו  פעם  כל  מה  הגרסא?  את  תייצבו  איך  נעה. 
תיקון  קיבלתם  ואם  המוצר?  על  מלא   regression

תקלות — מה תעשו?

גילה:  ובכן, ה Build היומי, והבדיקות יחידה האוטומטיות 
תקלה  ישנה  אם  יחסית.  יציב   Build לקבל  לנו  עוזרות 
ומייצרים  אותה  מתקנים  ישר  התוכניתנים   build-ב
בבדיקות  שמתגלות  אחרות  תקלות  בנושא   .build עוד 
הבדיקות,  איש  עם  עובד  שהתוכניתן  הרי  שגרתיות, 

חוקרים ופותרים יחד הרבה פעמים.

יש  אבל  רגע,  סחתיין!   — הפיתוח  עם  פעולה  שיתוף  בני: 
לכם דיווח התקדמות ודיווח תקלות מלא?

ולא  יחד  חוקרים  מהפעמים  חלק  תלוי.  זה  ובכן  גילה: 
מצליחים לשחזר, אז לא מתעדים את התקלה. אין טעם. 
לרשום  טעם  ואין  כבר,  אותה  מתקנים  אחרים,  במקרים 
אותה שכן כבר תוקנה. בשאר המקרים כן מתעדים. כדרך 

כלל במקרה שהטיפול בתקלה יארך יותר מיום.

בני: אז תקלות יישארו אצלכם ככה ללא פתרון? ללא 
תיעוד? מה יהיה בעוד חודשיים, כשתגלו את התקלה 
חוזרת על עצמה שוב במקום אחר? אצלנו מתעדים 
את התקלות באופן מלא, ותקלות שלא ניתן לשחזר, 
לי  נראה  לא  אליהן.  לחזור  אפשר  ואח"כ  מתועדות 
מה  לראות  אפשרות  ללא  אותן  נשאיר  שככה  תקין 

קרה לפחות.

בדיוק  חוזרות  תקלות  מאוד  מעט  שלנו,  מהחוויה  גילה: 
שהסבירות  הרי  אותן,  לשחזר  ניתן  לא  ואם  דבר,  אותו 

שיחזרו בעתיד נמוכה מאוד. אז לא טורחים. 

בעוד   retrospective לי  יש  לאכול?  בא  אתה  יאללה, 
שעה, ואני חייבת להריץ עוד כמה APIs שכתבתי לבדיקת 

אובייקטים שצריך היום לסיים לפתח.

בני )מתוסכל מעט, לא בטוח בעצמו(: כן, אני בא. אבל 
שתדעי לך שהמתודולוגייה שלכם ממש לא יציבה...

לסיכום
בין  בולטים  הבדלים  ישנם  מוצרים,  תחום  בכל  כמעט 
 .Agile-ה שיטות  לבין  הסטנדרטיות  העבודה  שיטות 
הצוות,  אנשי  בין  גבוהה  תקשורת  על  בנוי  המודל 
אחריות  ורמת  לניהול,  ויזואליים  באמצעים  שימוש 
כלל  בין  פעולה  שיתוף  גם  כמו  גבוהות  אישית  ובקרה 
ויש  משתנות  הן  גם  הבודק  מיומנויות  הצוות.  אנשי 
דגש יותר על כתיבה ובדיקה תוך שימוש בקוד ובדיקות 

.Exploratory

מודל  של  אלמנטים  לשלב  ניתן   — דאגה  אל  אבל 
רגילים  שאנו  הרגילות  במתודולוגיות   Agile-ה
וזמן  ולהצליח מאוד לשפר את האיכות  לעבוד איתן, 

האספקה של מערכות באופן משמעותי.

בקיצור - בהצלחה לכולנו!

אלון לינצקי 
מר אלון לינצקי הוא מומחה, 

מנחה, מדריך ויועץ בתחום 
הבדיקות והבטחת איכות מזה 18 

שנים, ובעל ניסיון בתחום ה- IT של 
למעלה מ- 28 שנים. מר לינצקי 

הדריך למעלה מ-1,000 מקצוענים 
ומנהלים בלמעלה מ-20 חברות 

לאורך שנות ניסיונו. נושאים 
 ,Agile עיקריים: בדיקות בסביבת

שיפור ואופטימיטזציה של תהליכי 
בדיקות, ניהול ו-ROI של בדיקות, 

ניהול סיכוני בדיקות, אוטומציה 
בבדיקות, עיצוב יעיל של בדיקות 

ובניית צוותי בדיקות יעילים.

אלון מרצה פופולארי בכנסים 
בארץ ובעולם מאז 1995, ומפרסם 

מאמרים מקצועיים במאגזינים 
לבדיקות בארץ ובעולם. הקים את 

הפורום הישראלי לבודקי תוכנה 
סיגיסט ישראל )2000( בו הוא 

מכהן כיו”ר, הקים במשותף את 
ITCB  ומכהן כסגן נשיא לשיווק 
.ISTQB וחבר בועדת השיווק של
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דניאל תורג‘מן 
דניאל תורג‘מן, סמל

מפקד מחלקה 1, 
קורס בודק תוכנה יא‘
מדור תוב“ל-בסמ“ח

In God We Trust, 
The Rest We Test…

ניסיון מבוקש לחברות ההיי- וכבעלי  כבוגרי ממר“ם,  ידועים  בסמ“ח, שבוגריו 
בודקי  ואיכות  טק המובילות, שם לעצמו כמטרה מרכזית להעלות את כמות 

התוכנה בצבא.

הקורס  חניכי  ובמהלכו  חודשיים,  אורך  הצה“לי  התוכנה  בדיקות  קורס 
יש לציין  ואת עולם הבדיקות בפרט,   IT-לומדים להכיר מקרוב את עולם ה
שחלקם מגיעים ללא ידע כלל בתחום המחשוב. החניכים לומדים בין היתר 
ובדיקות  ידניות  בדיקות  וביצוע  ניהול  הצה“לית,  הבדיקות  מתודולוגית  את 
אוטומציה, עבודה עם כלי בדיקות (HP-Mercury), מסדי נתונים, תקשורת, 

שפת תכנות ועוד.

ויוצאים   QA ואנשי  תוכנה  בודקי  להיות  החניכים  מוסמכים  הקורס  בסוף 
לבצע את עבודתם ביחידות התוכנה בצה“ל. תהליך ההכשרה אינו מסתיים 
בזאת, לאחר כחצי שנה מבצעים הבוגרים קורס המשך אשר מסמיך אותם 

להסמכת ISTQB  הבינלאומית בתחום בדיקות התוכנה.

תחום  תאוצה,  תופס  אבל  יחסית  חדש  די  אומנם  בצבא  הבדיקות  תחום 
ויותר חיילים  יותר  שבעבר היה נחלה של אזרחים בעיקר והיום ניתן לראות 
בודקי תוכנה שמשתלבים בכל שלבי הפיתוח על מנת להבטיח את איכות 
התוכנות המפותחות בצבא ובתעשיות הביטחוניות. הבודקים משתלבים בכל 
הטכנולוגיות השונות בצבא (ERP. ,WEB ,MF ,GIS ,NET ועוד) ומתנסים 

מידע)  ואבטחת  עומסים  (אוטומציה,  הבדיקות  בעולם  חדשים  בתחומים 
ובכך מבטיחים רמת איכות גבוהה יותר במערכות המפותחות.

מגמה  חרדים,  תוכנה  בודקי  אוכלוסיית  לראות  ניתן  התוכנה  בודקי  במגזר 
 — המחשב  למקצועות  גם  הגיעה  אשר  שנים)  (כמה  בצבא  יחסית  חדשה 
וניסיון  מבוקש  מקצוע  של  לימודים  המציע  החרדי  למגזר  שירות  מסלול 
מכאלף  יותר  מונה  חרדים),  (שירות  שח“ר  הנקרא  זה,  פרויקט  תעסוקתי. 
22 ומעלה, רובם נשואים וחלקם אבות לילדים שהחליטו  חיילים חרדים בני 
להתגייס לשירות צבאי משמעותי. חלק גדול מאותם חיילים הגיע גם לקורס 
בודק תוכנה, ומהווים נדבך מרכזי מאוכלוסיית בודקי התוכנה בצבא. בחלק 
מהיחידות קיימים צוותים על טהרת החרדים בלבד המצליחים להעלות את 

רמת הבדיקות ביחידות אליהן הגיעו בהצלחה רבה.

תוכנה  בתי  ויותר  יותר  לגדול.  מפסיקה  לא  בצבא  התוכנה  בודקי  כמות 
צה“ליים מבינים את הצורך והחשיבות בבודקי תוכנה, ואת היכולות הטמונות 
מקצועיות  השתלמויות  הקרובה  בשנה  לפתוח  מתכננת  בסמ“ח  בהם. 
לה  ולסייע  האוכלוסייה  את  ולפתח  להמשיך  בכדי  תוכנה,  לבודקי  נוספות 
שהוכשרו  תוכנה  בודקי  מאותם  חלק  גבוהות.  מקצועיות  לרמות  להגיע 
ההיי-טק. בשוק  והשתלבו  לאזרחות  השתחררו  כבר  הראשונים,  בשלבים 
אז אם יוצא לכם לפגוש בודקי תוכנה צעירים בגילאי ה-20 או לראיין אותם 

למקום העבודה, אל תופתעו מהשירות הצבאי שלהם.

בדיקות תוכנה 
בצה"ל

חלק גדול מקהל הקוראים שלנו עוסק בתחום בדיקות התוכנה כבר שנים. 
מה היה קורה אם הייתם יכולים לעסוק בתחום זה כבר במהלך שירותכם הצבאי?

למקצועות  הספר  (בית  בסמ“ח   ,7 בבה“ד  התקשוב  חיל  בצה“ל.  אלו  בימים  שקורה  מה  זה 
המחשב) מדור תוב“ל (תוכנה, בדיקות ולומדה) המהווה את כר ההכשרה לכלל מערך התוכנה 

בצה“ל, מכשיר כבר ארבע שנים חיילים למקצוע בודק התוכנה.

18 ׀  מגזין חושבים בדיקות ׀   אפריל 2011

תרומה לקהילה
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בגודל ה )86 עמודים  גודלו  בגלל  ביותר, בעיקר  ספר אטרקטיבי 
של חצי דף(. מטרת הספר היא לספק דגשים כלליים לבדיקות 
מונחית-תוכן  ביקורתית  חשיבה  יכולת  בפיתוח  לבודק  שיעזרו 

.)Context-Driven(

גישת  בדיקות.  גישת  לעצב  נועדה  בספר  המתוארת  הבסיסית  הנוסחא 
הבדיקות מעוצבת באמצעות הנוסחא שלהלן:

אקסיומות לבדיקות )Axioms( + תוכן )Context( + ערכים )Values( + חשיבה 
)Thinking( = גישה

אקסיומות הינם נושאים אשר מוכחים מאליהם אשר להם אין יוצאים מן הכלל. 
לדוגמא: בדיקות דורשות בעלי עניין )Stakeholders( — הרי לא יהיה הגיוני 
לבצע הבדיקות אם אין שום גורם בארגון או מחוצה לו שיהיה מעוניין בביצועם 

או בתוצאותיהם.

מתבצעות  בו  ערכי  ועולם  טכני  עולם  הפרויקט,  הארגון,  כלל  הינו  תוכן 
הבדיקות. הרעיון המרכזי הוא, שבניגוד לגישות אחרות בהם מתואר תהליך 
הבדיקות כתהליך אחד המשותף לכל הארגונים, הגישה בספר אומרת כי יש 

להתאים גישה לעולם התוכן בו היא נמצאת.

ארגונים ואנשים מביאים סט של ערכים אשר ישפיעו על עיצוב גישת הבדיקות. 
בודקים עם ערכים שונים יעצבו גישת בדיקות שונה.

חשיבה הינה פעולה במהלכה הבודק מבצע ניתוח של כלל הנתונים הנמצאים 
בפניו, וזאת לצורך הסקת מסקנות לגבי גישת הבדיקות.

אקסיומות:  לסוגי  בחלוקה  לבדיקות  השונות  האקסיומות  את  מפרט  הספר 
בדיקות.  ביצוע  ואקסיומות  בדיקות  תכנון  אקסיומות  עניין,  בעלי  אקסיומות 

דוגמאות לאקסיומות המפורטות בספר הינן:

על מנת  מידע  צריכים מקורות  בודקים   —  )Test Basis( בסיס הבדיקות   
לבחור מה לבדוק.

 בסיס הבדיקות דורש יותר מאשר מסמכים.
 בדיקות דורשות מודל לכיסוי הבדיקות.

.)Prioritization( בדיקות דורשות מכניזם לתעדוף בדיקות 
 מקורות המידע שלנו תמיד יהיו לא שלמים ונוטים לטעויות.

 ערכי הבדיקות נמדדים, בין השאר, ברמת הביטחון של בעלי העניין בארגון 
באותם בדיקות.

 הרצת בדיקות אף פעם לא הולכת לפי התכנית.
 בדיקות לעולם לא מסתיימות. הם נפסקות.

בהמשך מספק הספר גישות שונות להערכת איכות הבדיקות בארגון.

פול גררד הינו אחד מהמרצים המבוקשים בעולם בתחום הבדיקות. פול הירצה במפגש 
2000 מוסמכי ISTQB של ארגון ה-ITCB שנערך בחודש דצמבר האחרון בישראל. 

 http://testers-pocketbook.com :ניתן להשיג את הספר כאן
Book@thinktesting.co.il :לתגובות והמלצות על ספרי בדיקות שאתם אוהבים

למה כדאי לקרוא?
1. ספר קצר

2. כתוב בשפה פשוטה 
3. נותן כלים בסיסיים לבודק 

להבנת תפקידו
4. מספק כלים לחשיבה יצירתית

למה לא כדאי לקרוא?
1. מכיל הרבה מידע טריווילי

2. הרבה נושאים פילוסופיים 
ומעט מידי נושאים פרקטיים

ביקורת ספר איל זילברמן

by Paul Gerrard

     The Tester’s
 Pocketbook
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מטרת המאמר
תחום בדיקות הפיתוח עבר שינויים ניכרים בעשור האחרון. חברות ההייטק הבינו 
שהשקעה בתחום הבדיקות תניב אמינות גבוהה בעיני הלקוחות וכן חיסכון ניכר 
בהשקעה הכספית שנדרשה בעבר עבור טיפול במוצר אצל הלקוח. סיבות אלו 
ואחרות, העצימו לאורך השנים את החשיבות והדגש שהחברות נתנו לעצמאות 
ולעוצמה של גוף הבדיקות אצלן. כך התפתח מקצוע הבדיקות לתחום עצמאי 

המספק אפשרויות פיתוח קריירה רבות. 

היתרונות  את  וכן  בדיקות  מהנדס  של  קריירה  פיתוח  כיווני  אציג  זה  במאמר 
המקנה מקצוע זה להמשך הקריירה.

תהליך פיתוח קריירה בהייטק
כבר  הנמשך  ההיטק  חברות  עידן  בתוך  עמוק  נמצאים  כשאנו  כיום, 
למעלה מ-20 שנה, ניתן לזהות לזהות מגמות תהליכי התפתחות אישית 

בהייטק. 

כהקדמה למאמר זה, אתן סקירה קצרה של מגמה זו באופן כללי וכן אשליך על 
הקריירה של מהנדס הבדיקות.

על פי רוב, בחור או בחורה אשר מסיימים את לימודי ההנדסה ונכנסים לעולם 
קבוצות  ומאיזה  הפיתוח  תהליך  את  מכירים  לא  ההייטק,  בחברות   R&D-ה
מורכבת חטיבת הפיתוח. לא פעם משתבץ המהנדס הצעיר לעבוד בקבוצה זו 
או אחרת באופן אקראי מבלי שידע מה עושה הקבוצה אליה הוא מיועד ומה 

מיקומה בארגון.

ההייטק.  מהנדס  של  הקריירה  פיתוח  בתהליך  הראשון  השלב  מתחיל  כאן 
המהנדס  בהן  השורה  מן  מהנדס  בתפקיד  שנים  במספר  מתחילה  הקריירה 
רוכש ניסיון טכנולוגי בתחום התמחותו. לאחר מספר שנים מתחיל השלב השני 

בו עומדות בפני המהנדס שלוש אפשרויות:
 התחלת מסלול ניהולי בתחום ההתמחות

כיוון שלא כל מהנדס מתאים לתחום הניהול, עומדת בפניו 2 אפשרויות נוספות:
 פיתוח קריירה בתור מומחה מקצועי בתחום ההתמחות שבחר

 הסבה מקצועית לתחום חדש והתחלת התהליך מחדש 

המהנדסים  בו  בקריירה  השלישי  השלב  מגיע  נוספות  שנים  מספר  כעבור 
מהנדסים  אותם  גבוהים.  ניהול  לתפקידי  יתקדמו  הניהולי  במסלול  שבחרו 
הטכנולוגי  ניסיונם  בהם  שונים  לתפקידים  יפנו  ההתמחות  במסלול  שבחרו 

מהנדס בדיקותמהנדס בדיקות — קריירה!מהנדס בדיקות — קריירה!

מהנדס בדיקות

מהנדס בדיקות

קריירה?!
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לאותם  מחכים  אלו  תפקידים  בד”כ  יחסי.  יתרון  להם  מקנה 
כגון  הפיתוח,  לחטיבת  מחוץ  הממוקמות  בחטיבות  מומחים 

שיווק, מכירות, תפעול וכו’.

למה בדיקות?
בעבר דבקה בתחום הבדיקות דעה קדומה של תחום סיזיפי 
ומשעמם. ברם, תפקיד הבדיקות הינו אחד מהמעניינים ביותר 
הדורש  הפיתוח,  לתחום  בניגוד  ההיי-טק.  בתחום  הקיימים 
וכולל מעט תקשורת בינאישית,  מעט מאוד הבנה מערכתית 
או תפקיד האפיון הדורש מעט נגיעה טכנית, תחום הבדיקות 
הינו מגוון ביותר ודורש הבנת מערכת ברמה גבוהה, רקע טכני 
כתחום  נחשב  היה  זה  תחום  בעבר  אם  רבה.  ויצירתיות  גבוה 
שקשה להתפתח בו הן בהיבט התפקיד והן בהיבט השכר, הרי 
שהיום מציע התחום אפשרויות קידום רבות ותנאי השכר לא 
נופלים, ובמקרים רבים אף עולים, על תנאי ההעסקה של שאר 

המקצועות בתחום.

קבוצת הבדיקות בארגון
הפיתוח  בדיקות  קבוצת  היא  הפיתוח  בתהליך  הקבוצות  אחת 
קבוצה  בהגדרת  חברות  בין  שוני  ישנו   .)R&D Verification(
שתי  בהן  חברות  ישנן  ממוקמת.  היא  שבו  הארגוני  ובמבנה  זו 
אלפא/ בדיקות  וקבוצת  אינטגרציה  בדיקות  קבוצת  קבוצות: 

לקוח, ואילו ישנן חברות בהן קבוצת בדיקות אחת עושה את שתי 
רמות הבדיקה אבל במהלך אבני דרך שונים בתהליך הפיתוח.

החברות המאורגנות במבנה של שתי קבוצות בדיקה הן בדרך 
כלל חברות עתירות חומרה. בחברות אלו, תהליך האינטגרציה 
הפיתוח טרם הסתיים  כאשר  גם  בבדיקות החומרה  מתמקד 
המוקדמים  בשלבים  ה”באגים”  את  למצוא  במטרה  וזאת 
שונה  החומרה  בדיקות  תהליך  משמעותית.  זול  התיקון  בהם 
בצורה  משתנות  אינן  התיקון  עלויות  בהן  התוכנה  מבדיקות 
משמעותית אם ה”באגים” התגלו בתחילת התהליך או אחרי 

גמר הפיתוח.

חוץ  מיקור  בחברות  להשתמש  המעדיפות  חברות  ישנן 
בכל  בדיקות  בהנדסת  מתמחות  אשר   )Outsourcing(
בציוד  ומחזיקות  וכו’(  מידע  מערכות  )תקשורת,  התחומים 
הבדיקה. במבנה זה, צוות הבדיקות מטעם החברה החיצונית 
אינטגרלי  כחלק  אליה  ומחוייב  המפתחת  לחברה  מוקצה 

מתהליך הפיתוח בחברה.

במבנה  הבדיקות  קבוצת  במיקום  חברות  בין  נוספת  חלוקה 
הארגוני מובחנת ע”י הגורם אליו הקבוצה כפופה. ישנן חברות 
בהן קבוצת הבדיקות כפופה למנהל הפיתוח כמו שאר הקבוצות 
חברות  יש  ואילו  וכו’(  חומרה  )תוכנה,  בארגון  המקצועיות 
השוללות מבנה כזה עקב הקונפליקט שעלול להיווצר בין מנהל 
הפיתוח לבין אמינות ואיכות המוצר. ובמקרה כזה נדרש מנהל 

הבדיקות עצמאי ומשוחרר ממרותו של מנהל הפיתוח.

תפקידה של קבוצת הבדיקות
תפקידה של קבוצת הבדיקות מורכב מביצוע מספר שלבים:

)חומרה,  הפיתוח  מרכיבי  ממספר  המורכב  המוצר  קבלת   
תוכנה, רדיו, קושחה וכו’( 

 שילוב בין מרכיבי הפיתוח וביצוע תהליך אימות הפיתוח 
מהבחינה  הדרישות  בייעדי  עמד  שהפיתוח  וידוא   
הנדסת  )מפרטי  המוצר  מפרטי  פי  על  הפונקציונאלית 

מערכת, דרישות לקוח וכו’(
 מיפוי הכשלים תוך חלוקה בין חומרת התקלה ודחיפותה, 
לימוד  ותוך  זמנים  לוחות  יעילות,  על  שמירה  תוך  וזאת 

לקחים מגרסאות קודמות או מוצרים דומים קודמים.

  אישור המוצר לאחר בדיקת התיקונים תוך הסתייגויות וציון 
התקלות והמגבלות הקיימים.

תפקידו של מהנדס הבדיקות
מסוימת  לגרסה  או  לפרויקט  משויך  בד”כ  הבדיקות  מהנדס 
צוותים.  מספר  אף  ולפעמים  שלם  צוות  ידי  על  שנבדקים 
ניסיונו  פי  על  הצוות  מראש  משימתו  את  מקבל  המהנדס 
מתכונות  אחת  של  בדיקה  להיות  יכולה  זו  ומשימה  וכישוריו, 
מספר  מבדיקת  מורכבת  משימתו  פעם  לא  המוצר.  רכיבי  או 

תכונות, מספר רכיבים או שילוב ביניהם. 

פיתוח קרירה אישי — השלב הראשון 
תהליך  את  להראות  וברצוני  לתפקידו  הבודק  נכנס  זה  בשלב 

עבודתו והתקדמותו.

ישנם מספר סוגי בודקים. סוג אחד מאופיין בבודקים שבשלב 
ולומדים  מוכן  בדיקות  מסמך  מקבלים  הם  המשימה  קבלת 
באופן כללי את המוצר. בהמשך הם מבצעים את הבדיקות צעד 
אחר צעד. במידה ונמצאת שגיאה, בודקים אלו מציגים אותה 
בעיות  קיימת,  אכן  )אם  הבעיה  ניתוח  את  שמבצע  למפתח 
שנמצאו יכולות להתגלות כבעיית מכשירי צב”ד, בעיית תצורה, 
בעיית פרמטרים מטעים וכו’(. סוג בודקים אלו עוברים על כל 
ההתקדמות  למשימה.  ממשימה  עוברים  ובהמשך  הבדיקות 
היחידה עבורם מתבטאת בשינוי סוגי הטכנולוגיות הנבדקות, 
להיות  יכולים  בודקים אלה  לציין שגם  ברצוני  לזה.  לא מעבר 

יעילים וטובים לאירגון.

לעומתו, קיים סוג בודק נוסף, הבודק האמביציוזי בעל הרצון 
להתקדם. בודק זה יבצע את המשימות הבאות:

המוצר  חקירת  תוך  הבדיקות  מסמך  של  עצמית  כתיבה   
ודרישות השיווק ו/או הלקוח מהמוצר.

)לפחות  המוצר  עוסק  בהן  והפיתוח  הטכנולוגיה  לימוד   
המוצר  חלקי  לגבי  ידע  המקנה  פונקציונאלית(  מבחינה 

והפונקציות המתבצעות בכל חלק. 
לידע  בהתאם  לתפקד.  עתיד  המוצר  בה  הסביבה  לימוד   
סביבת  את  שתדמה  סביבה  או  כזו  סביבה  בניית  הנצבר, 

הלקוח בקירוב האפשרי. 

מכיר  הבדיקות  מהנדס  הבדיקות,  מסמך  כתיבת  סיום  עם 
כל  את  מקיפות  שנכתבו  והבדיקות  בוריו,  על  המוצר  את 
שמהנדס  הבאים  השלבים  במוצר.  הקיימות  האפשרויות 

בדיקות מסוג זה יבצע:
בהתאם  עדיפות  לסדר  לפי  הבדיקות  חלוקת  ביצוע   
בתיקון  והסיכון  והקושי  הנבדקת  הפונקציה  לחשיבות 

התקלה שעלולה להתגלות מכישלון הבדיקה.
ולימוד הנושא   קביעת סוג ציוד הבדיקה בו יש להשתמש 

לעומק.
על  ביצוע סקירה מקיפה  ביצוע הבדיקות,  קראת תחילת   

התקלות שנתגלו בגרסאות קודמות וטרם תוקנו.

יפעל  השאיפות  בעל  הבודק  הבדיקות,  ביצוע  בתהליך  גם 
באופן ייחודי:

 תוך כדי תהליך הבדיקה תבוצע חשיבה על בדיקות נוספות 
או קומבינציה נוספת של ביצוע אותה בדיקה בהמשך.

 כאשר נתקל הבודק בחשד לכישלון הבדיקה, יבצע באופן 
פרמטרים  אפשרויות,  הצלבת  תוך  אנליזה  תהליך  עצמאי 
ינסה גרסה מוקדמת  שונים וחומרה שונה. בנוסף, הבודק 
שהתקבלו  הנתונים  אמינות  את  לעומק  יבדוק  יותר, 
מהצב”ד וכל זאת תוך ניתוח והבנה מעמיקה של המערכת 

והטכנולוגיה.

רפאל ברמץ 
רפאל ברמץ עובד בתחום 

בדיקות הפיתוח כ-20 שנה. 
מר ברמץ החל את דרכו 

כמהנדס בדיקות, והתקדם 
בסולם הדרגות עד ניהול 

סניף של חברת אלוריון 
בדרום הארץ. סניף זה עוסק 
כולו בבדיקות מערכת גדולה 

ומורכבת המצריכה בדיקות 
 Outdoor במעבדה ובדיקות

בסביבה משתנה.
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 למקרים מסוימים ימצאו ע”י הבודק פתרונות הנדסיים על פני תיקונים של 
הפיתוח.

למצוא  ויכולת  ללקוחות  הנדסיים  פתרונות  לתת  יכולת  זה,  מסוג  לבודק   
דרכים לעקוף את הבעיות.

ובטכנולוגיה  בפרט  במערכת  עמוק  ידע  כבעל  מתגלה  זה  בודק  הזמן  עם 
בכלל. עם הידע הזה, הבודק יוזמן להתייעצויות ברמת התכנון העתידי תוך כדי 
שסומכים עליו כדי שיספק את נקודת המבט של הלקוח וכן את דרישותיו. בודק 
זה בד”כ יקבל את הטכנולוגיות החדשות ביותר וידרש ללמוד תחומים חדשים. 

פיתוח קרירה אישי — השלב השני
כשלוש  לאחר  מתאימים,  וכישורים  ניהול  יכולות  האמביציוני  ולבודק  במידה 

שנים ימונה להיות ראש צוות ומרגע זה והלאה יתקדם בסולם דרגות הניהול. 

הבודק  יהפך  שלו,  הניהול  מכישורי  יותר  גבוהים  הטכנולוגים  וכישוריו  במידה 
בודקים  וידריך  יחנוך  בקבוצתו. במסגרת תפקידו  מעין מסטר מקצועי  להיות 
אחרים, יעסוק בתכנון אסטרטגי של הבדיקות, יסקור את שוק הצב”דים ויתכנן 
שיפורים והתייעלויות בתהליכי הקבוצה. בודק מסוג זה יישלח לעיתים קרובות 
ידע  מרכז  ויהווה  הדרכות  לספק  וכן  קשות  בעיות  לפתור  מנת  על  ללקוחות 

בארגון למערכת הנבדקת.

בנוסף, קיימות אפשרויות התקדמות מקצועיות בתוך צוות הבדיקות כגון מעבר 
לאוטומציה, אחריות על הטמעת מוצרים ותהליכים חדשים בקבוצה ועוד.

התפקיד הבא של איש הבדיקות הוותיק
כדי  תוך  הדרגות  בסולם  לעלות  ימשיכו  הבדיקות  מנהלי  שנים,  לאחר מספר 

שיתקלו באפשרויות ניהוליות רבות בתוך החברה.

התלויות  אפשרויות  מספר  יעמדו  הטכנולוגי,  בכיוון  שהתקדם  הבודק  בפני 
בגודל ובסוג הארגון אליו הוא שייך. ראשית אתאר כיצד מצטייר בודק זה בעיניי 
ההנהלה. איש בעל יכולת ראיה מערכתית בעל ניסיון רב וידע רב בטכנולוגיות 

רבות. מכיר את השוק, בעל יכולת עבודת צוות טובה. 

להדגיש  אבקש  אלה,  אפשרויות  שאמנה  לפני  רבות.  האפשרויות  מכאן 
גדולים  ארגונים  בתוך  הבדיקות  ניהול  בתחום  היה  שלי  הקריירה  שמסלול 

קטנים ובינוניים. תמיד הצלחתי לקדם את מהנדסי הבדיקות שעבדו בקבוצתי, 
10 שנות ניסיון, לתפקידים שאמנה להלן.  7 עד  במיוחד את הוותיקים שצברו 
הנדסת  בתחום  ראשונים  צעדים  לעשות  לבחור  יכול  מנוסה  בדיקות  מהנדס 
ניהול  או  מוצר  ניהול  הכוללות  אפשרויות  בפניו  פתוחות  ובנוסף,  מערכת 
הידע  את  הבדיקות  מהנדס  איתו  מביא  האלה  התפקידים  לשלושת  פרויקט. 
הטכנולוגי הרב שצבר, את ההיכרות שלו עם הקבוצות השונות בפיתוח )איתם 
עבד בשיתוף פעולה(, ואת הראייה המערכתית. כמו כן איש הבדיקות הוותיק 
  Presale המכירות,  בחטיבת  בד”כ  שנמצאים  תחומים  לשני  להיכנס   יכול 
Postsale. גם כאן מביא איתו איש הבדיקות ערך מוסף רב עקב היכרותו  ו- 
והיחשפותו  השונות  הטכנולוגיות  עם  היכרותו  החברה,  מוצרי  עם  המעמיקה 

לעולם הלקוחות.

ניסיוני האישי
את הקריירה שלי התחלתי בחברת טלרד כמהנדס בדיקות בתחום מרכזיות 
הטלפוניה הדיגיטליות. תחום שבזמנו היווה את שיאה של החדשנות בתחום 
התקשורת. טלרד הייתה אחת החברות הראשונות שמיסדו וטיפחו את תחום 
בתחום  הן  מומחה,  ונעשיתי  התמקצעתי  זה  בתפקיד  הבדיקות.  הנדסת 
המבנה והן בתחום תפקוד המרכזיה על כל מרכיבי התוכנה והחומרה שבה. 
בנוסף, התמחתי בכל סוגי הפרוטוקולים של רשת הטלפוניה. כמומחה בעל 
יכולת ניהולית, קודמתי לתפקיד מנהל צוות בדיקות. בשלב זה עסקתי במגוון 
בפעם  הפעלתי  בבזק,   SS7 רשת  להטמעת  שותף  הייתי  פרויקטים,  של  רב 
לי  וכדומה. חשוב  42*, עקוב אחרי   *41 נכנסת  זיהוי שיחה  הראשונה בארץ 
עבודתנו  אחרי  ומעקב  מצפייה  הנובע  והסיפוק  החוויה  גודל  את  להדגיש 
והיישום שלה בשטח תוך הבנת המשמעות העיסקית של כל פונקציה נוספת 
ברשת. בשלבים אלו של הקריירה, סייעתי להנדסת המערכת באפיון המוצרים 
המתקדמים ביותר. כמו כן שימשתי כיועץ לחברות בזק, קווי זהב וברק בתהליך 
נפתח  הבינ”ל  התקשורת  שוק  בה  בתקופה  בארץ  הטלפוניה  לרשת  כניסתן 
תוך  שונים  ללקוחות  הנדסיים  פתרונות  יזמתי  גם  זאת  בתקופה  לתחרות. 

היכרות מעמיקה של הטכנולוגיה.

גדולה  מחלקה  לניהול  עד  ניהול  בתפקידי  התקדמתי  הקריירה,  בהמשך 
תקשורת  לתחום  עברתי  מסוים  בשלב  צוותים.  של  רב  ממספר  המורכבת 
ניהלתי  אלווריון  בחברת   .ADSL של  גישה  במערכות  עסקתי  ושם  הנתונים 
בתפקידי  אלחוטי.  רחב  פס  בתקשורת  שעסקו  גדולות  בדיקות  קבוצות 
מהנדסים  כ-45  בו  ניהלתי  ושם  החברה  של  סניף  וניהלתי  הקמתי  האחרון 
סניף זה עסק בבדיקות Indoor ו- Outdoor של רשת WiMAX מלאה. 

כמו כן, הסניף היווה מודל להצגת המערכת ללקוחות.

במסגרת שנות ניהולי קידמתי עשרות מהנדסים לתחומים רבים. חלקם 
קודמו להיות מנהלים תחת חונכות שלי וחלקם קודמו לעסוק בפיתוח 
אוטומציה של הבדיקות. בנוסף, קידמתי מהנדסים רבים לכיוון הנדסת 
מערכת. מהנדסים רבים עברו לתחום של ה- Postsale ולא מעט לכיוון 
ה- Presale. מהנדסים רבים קידמתי להיות מנהלי פרויקטים בפיתוח. 
רבים מחברי שחלקו איתי פרויקטים בצוותי הבדיקות המשיכו לתפקידי 

מנהלי מכירות, מנהלי מוצרים ומומחים מקצועיים בתפקידים בכירים.

סיכום
לגעת  למהנדס  המאפשר  מרתק  תפקיד  הינו  הבודק  תפקיד 
ובשונה  הקריירה  כל  לאורך  הבדיקות,  מהנדס  רבים.  בתחומים 
ממהנדסים אחרים, רואה את המערכת כולה ואף את כל הסביבה 
הטכנולוגית בה המערכת פועלת. בנוסף, מהנדס הבדיקות נחשף 

ללקוחות החברה ולא פעם מייצג את החברה בפניהם. 

ובראשונה  בראש  תלויה  בדיקות  מהנדס  של  הקריירה  מהלך 
בבודק עצמו ואם ברצונו להתקדם. אם אכן ברצונו להתקדם, 
אפשרויות מסלולי הקידום מציעים יריעה רחבה מאוד. ככול 
שיעסוק יותר בטכנולוגיות ויעמיק את הידע שלו במהלך 
אפשרויות  מגוון  את  הבודק  ירחיב  כך  כבודק,  שנותיו 

מסלולי התקדמותו העתידיים.

    5 טיפים למהנדס בדיקות:
   אל “תקטין ראש”. הצע דרכים לשיפור וייעול תהליך הבדיקות 

     בארגון ויישם אותם בעבודה השוטפת

 קרא לפחות מאמר מקצועי אחד ונסה ליישם הדברים הרלבנטיים בארגון

 צור יחסי עבודה המבוססים על הערכה ואמון מול גוף הפיתוח

  נסה לרתום גורמים נוספים להיות מעורבים בתהליך הבדיקות כגון 
     תמיכה, שיווק, וניהול מוצר

 נסה להציע וליישם רעיונות לשיפור וייעול תהליך הפיתוח

מהנדס בדיקות — קריירה!
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1. איך הגעת לתחום הבדיקות? 
עבדתי  שנה   11 לפני  במקרה.  הבדיקות  לתחום  הגעתי 
74 קראט. במסגרת תפקידי  בחברת בת של סאיטקס — 
כמנהל התמיכה והאינטגרציה עבדתי מול חברה גרמנית 
בדרישות  עמידה  תוך  המוצר  את  לספק  אחראי  והייתי 
מנת  ועל  מתפקידי  כחלק  הלקוח.  של  גבוהות  איכות 
לענות על דרישותיו, בניתי מתודולוגיות בדיקה ששימשו 

אותנו באופן שוטף והביאו את המוצר לאיכות גבוהה. 

תחת  בארגון  נוספים  נושאים  אילו   .2
אחריותך?

למנהלי  בדיקות  שירותי  בנוסף לתפקידי הרחב של מתן 
האפליקציה  תחומי  על  אחראי  אני  השונים,  הפרויקטים 

ועל רגולציית המכונות בהתאם לתקנים הנדרשים .

במהלך  נתקלת  ואתגרים  בעיות  באילו   .3
עבודתך?

שוטף.   באופן  נתקל  אני  בהם  אתגרים  מספר   ישנם 
להתבצע  שצריכות  המשימות  ומגוון  ריבוי  הוא  הראשון 
את  להטיל  עלי  הדרישה  על  לענות  כדי  מיידי.  באופן 
המשימה על בודקים שיכולים לנהל ולהוביל את התהליך 
את  להכשיר  אותי  מחייב  זה  מצב  סופו.  ועד  מתחילתו 
הבודקים ולתת להם את הכלים להתמודד עם המשימות.

מוליטידיספלינאריות.  במערכות  עוסקים  אנו  בנוסף, 
עובדה זו מחייבת את הבודקים שלנו להכיר ולהיות עם 
כישורים לבדוק גם תוכנה וגם חומרה. אתגר נוסף בו אני 
הבודקים  העבודה.  של  הדינמיות  הינה  ביום-יום  נתקל 
ימים.  כמה  כל  למשימה  ממשימה  לעבור  נאלצים  שלי 

זהו אתגר גדול הן מקצועית והן מנטאלית. 

הכי  מקצועית  שמבחינה  הדברים  מהם   .4
מתסכלים אותך במהלך עבודתך?

כשהקמנו את הקבוצה לפני 7 שנים — היה קושי לשכנע 
נחוץ.  שבאמת  משהו  זה  שבדיקות  הפיתוח  צוותי  את 
הם הבינו שצריך לבדוק, אך שאלו למה לא מספיקות 
רק הבדיקות שלהם בזמן המימוש. היום כולם מבינים 
ומוקירים את הבדיקות ואת פעילות הקבוצה. אך בחיי 
לחץ  הפרויקטים  מנהלי  מפעילים  הדינמיים  היום-יום 
בזמן קצר. ההתעקשות שלנו מצד  תוצרים  להביא  רב 
האיכות  השגת  למען  בדיקה  מתודולוגיות  לבצע  אחד 
הפרויקטים,  מנהלי  של  בזמנים  הלחץ  ומנגד  הרצויה 
יוצרת קונפליקט שלפעמים פוגעת בתהליך הבדיקות. 
להקל  שיוכלו  ושיטות  כלים  לפתח  לנו  גורם  זה  מצב 
ולתת מענה מקצועי בזמן קצר. בסופו של דבר התסכול 

נהפך לאתגר. 

האחרונות  בשנתיים  עברה  קודאק   .5
העברת  שכללו  משמעותיים  ייעול  תהליכי 
פעילות רבה לסין, כיצד זה השפיע על גוף 
מקצועית  מבחינה  שבאחריותך  הבדיקות 

ובינאישית?
ישנן בדיקות ותהליכים כגון מעבר פיתוח לייצור, שינויים 
יד  בהישג  שאינן  קונפיגורציות,  על  ובדיקות  הנדסיים 
בשלב הפיתוח וניתן לעשות רק בקווי היצור. מעבר קווי 
בסמוך  בדיקות  קבוצת  בהקמת  צורך  יצר  לסין  היצור 
שלך,  בבניין  נמצא  היצור  קו  שכאשר  ספק  אין  להם. 
הדברים נעשים מהר יותר וכל בעיה ניתן לפתור בקלות 
ובעזרת צוות הפיתוח. כאשר מדובר על קו יצור מרוחק, 
פגישות  מצריך  זה  מדויקות,  להיות  צריכות  ההנחיות 
הכנה וליווי צמוד יותר של הצוות בארץ. ברמה האישית, 
זהו אתגר נוסף בניהול הצוות והמשימות. בנוסף, קרבת 
מסלולי  לפתח  לנו  הבדיקות אפשרה  לצוות  היצור  קווי 
הידע.  את  להגדיל  ובכך  המוצרים  לקו  ורענון  הכשרה 

כיום הדבר קשה ליישום מאחר ומדובר בעלויות רבות. 

בארץ  הבדיקות  תחום  על  דעתך  מה   .6
יחסית לאופרציות שאתה מנהל בחו”ל?

אני מנהל 3 קבוצות בדיקות: בישראל, בוונקובר ובשנחאי. 
ההבדלים המנטלים המשפיעים על דרכי העבודה — נראים 
בארץ.  מהחבר’ה  שונה  חשיבה  בחו”ל  לקבוצות  בבירור. 
ממשימה  לעבור  מסוגלים  והם  רבה  גמישות  לישראלים 
בקלות  ויבינו  פתרונות  שימצאו  לצפות  וניתן  למשימה 
לעומת  במפורש.  נכתבו  לא  אם  גם  הנדרשים,  דברים 
זאת, כשמעבירים משימות לקבוצה בקנדה, חייבים להיות 
מתאימה  לא  משימות  בין  הזו  הדינמיות  גם  ברורים.  יותר 
להם מבחינה תרבותית. גם בסין צריך להיות מאוד מדוייק 
מבחינת העברת הדרישות. הם לא מצליחים לתת פרשנות 

למצב של תקלה ומתקשים להתמודד עמה. 

שב-3  מקפיד  מאוד  אני  לעיל,  האמור  כל  למרות 
הקבוצות כולם יעבדו עם מתודולוגיי  אחידה, באותה 
 ISTQB שפה, כולם מוסמכים או לקראת הסמכה של
עבודה  המאפשרים  כלים  באותם  משתמשים  וכולם 
להעביר  לי  מאפשרת  זו  עבודה  צורת  גלובלית. 
השעות  הפרשי  בזכות  ולהיפך.  לשם  מכאן  משימות 
העבודה,  ובשיטות  בכלים  במתודולוגיות,  והאחידות 
של  לו”ז  ולהקדים  עבודה  של  רצף  ליצור  יכול  אני 

ביצוע משימות. 

7. איך נראה יום טיפוסי שלי
בבוקר  ב-6:30  להתחיל  עשוי  טיפוסי  עבודה  יום 
בפגישות.  עמוס  היום  רוב  בלילה.  ב-10  ולהסתיים 

שם: יגאל לוי

מצב משפחתי: נשוי 3+

מגורים: חדרה

תפקיד: ראש תחום 
עולמי בבדיקות מערכת 

בחברת קודאק
קרירה: עובד בחברת 

קודאק משנת 94, כאשר 
הבעלות על החברה ושמה 

עברו מספר גלגולים, 
החברה נקראה בעבר 

סיאטקס וקריאו.

השכלה: הנדסאי מחשוב 
ובקרה. תואר ראשון 

במנהל עסקים  ויזמות. 
.ITCB חבר ב

ראיון עם מנהל 
יגאל לויבדיקות

פרופיל אישי
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ויותר מערכות משולבות תוכנה וחומרה ולכן יהיו יותר אנשים המתעסקים 
בבדיקות מערכות מסוג זה.

9. האם יש שיטות בדיקה, מתודולוגיות, רעיונות מקוריים 
או טיפים בתחום הבדיקות עליהם היית ממליץ?

לדעתי, על כל מנהל בדיקות לוודא שנציג מטעם צוות הבדיקות ימצא בכל 
משוב  לתת  וכדי  וגם  סטטיות  מבדיקות  כחלק  גם  הפיתוח.  בתהליך  שלב 

המושתת על זוית ראיה של בודק ולא של מפתח.

  Allocated System) ASRL ה-  היא  משתמשים  אנו  בה  מתודולוגיה 
את  מקבל  הבדיקות  צוות  לפיה  מתודולוגיית   .(Requirement List
שאיפה  תוך  וזאת  לבדיקות,  אותן  ומתרגם  מנתח  והמאפיינים,  הדרישות 
מספר  זו  למתודולוגיה  מערכת.  דרישת  לכל  מקסימאלי  כיסוי  לספק 

יתרונות:

 המתודולוגיה יוצרת תיאום ציפיות מהפרויקט.
משוב  לספק  יכול  הבדיקות  צוות   — מוקדם  משלב  מתחילות  הבדיקות   

(פידבק) על הדרישות ובמידת הצורך, לשנות או להתאים אותן.
משך  את  יותר  טוב  להעריך  ניתן  הדרישות  של  הניתוח  באמצעות   

הבדיקות הנחוץ.

הארגון בנוי במבנה מטריציוני רוחבי. אני כראש תחום, נותן שירותי בדיקות 
לפרויקטים השונים. הבוקר מוקדש לפגישות עם קבוצת הבדיקות בסין 
— אני  בוונקובר. גם באמצע היום  והערב מוקדש לפגישות עם הקבוצה 
ומכיוון  השונים  והצוותים  פרויקטים  מנהלי  עם  בפגישות  עסוק  לרוב 
שיום שישי הוא יום עבודה לכל דבר בחו”ל — גם הסופש”ים שלי מלאים 

בפעילות. 

מצד  המוגבלים  והמשאבים  הזמנים  ולחץ  אחד  מצד  הפרוייקטים  ריבוי 
מענה  יצירת  מלבד  תחום,  כראש  פרויקטים.  בין  קונפליקט  יוצרים   — שני 
לכולם, אני מקדיש מזמני במהלך יום העבודה גם לייעול שיטות העבודה 

והתהליכים.

5-10 שנים?  יראה תחום הבדיקות בעוד  8. איך לדעתך 
במה הוא יהיה שונה מהיום?

לתחום  והולכת  גדלה  מודעות  רואים  אנחנו  השנים  שעם  חושב  אני 
גם מצד המפתחים  ויתחזק,  ילך   Unit Testing הבדיקות. אני מאמין ש 

וגם מצד הבודקים. 

נושא נוסף הוא המערכות הנבדקות. צוות הבדיקות שלי יחודי בכך שהוא 
יותר  נראה  שבעתיד  מאמין  אני  מולטידיסיפלינאריות.  במערכות  עוסק 

האני מאמין שלי — התמדה מקצועית, אמונה בדרך, וכבוד 
הדדי. לדבוק במתודולוגיות הבדיקה תוך התחשבות בצרכי 
הפרויקט והלקוחות. לשאוף תמיד לאיכות מרבית  ולאפס 
תקלות בשדה. כל זה עם חיוך מתמיד ורצון להיות מובילים

צוות בדיקות של חטיבת ה OD בקודאק ישראל
ISTQB 1. כולם מוסמכי

2. ניסיון מצטבר של 100 שנה בבדיקות
3. בקבוצה יש רווקים, נשואים ואפילו שני סבים

אלקטרו אופטיקה, מכאניקה, תוכנה  ואיור4. אנשים עם רקעים שונים: אלקטרוניקה, 

פרופיל אישי
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מודעת הפרסום שלך 
יכולה להיות 

כאן

רוצה חשיפה לקהל הבדיקות 
המקצועי והרחב ביותר?

ב די קות
מגזין  חושב ים

info@thinktesting.co.il :לפרטים

המועמד שם לב לפרמטרים כמו שימושיות, ממשק משתמש ופונקציונאליות 
של מכלולי המוצר הנבדק.

בתחילת  שנמצא  תוכנה  לבודק  ממליץ  היית  מה   .11
הקריירה שלו?

הייתי ממליץ לבודק צעיר כמה דברים:
א. לוודא שיש לו את כל ההכשרות (למשל ISTQB) והקורסים שיחברו אותו 

לעולם הבדיקות וימקצעו אותו.
ב. לבצע את העבודות מתוך אמונה של שליחות והתמדה מקצועית.

ג. בנייה והבנה של הקשר שלו עם המפתחים. 
והתחברות  מתודולוגיות  כלים,  הכרת  מקצועית,  בהתפתחות  השקעה  ד. 

לקהילת הבודקים.

הבדיקות?  בתחום  חידושים  על  לומד  אתה  מאיפה   .12
קורא חומרים מקצועיים?

ITCB, אני זוכה לשמוע וללמוד ממיטב מובילי הבדיקות  בתור חבר ב- 
מקצועיים  בפורומים  חבר  אני  בנוסף,  מקצועיים.  במפגשים  בארץ 
נוספים. חוץ מזה, אני מקפיד לקרוא ספרות מקצועית וכותרים חדשים 

שיוצאים בתחומים הקרובים אלי. 

13. אם לא הייתי בודק תוכנה היום, באיזה תחום היית?
הייתי  לא  אם  אך  הבדיקות  בתחום  לא  עצמי  את  לראות  לי  קשה 
שירותי.  בתפקיד  עצמי  מוצא  שהייתי  מאמין  אני  הבדיקות,  בתחום 
מאמין  אני  ולכן  בחו”ל,  שירות  ומהנדס  תמיכה  מנהל  הייתי  בעברי 
שכנראה הייתי מוצא עצמי בכל תפקיד בו רמת השירותיות והאיכות 

נדרשת.

וכן קרקע   STD ו   STP ל  בסיס  כל  קודם  הוא  ניתוח הדרישות  התוצר של 
פורייה לביצוע Exploratory Testing — במידה ונוצר צורך מתאים.

מבנה ה ASRL בנוי משלושה חלקים:
• תאור גישת/שיטת הבדיקות — כולל כלים נדרשים, סביבה וכיוצא בזה

• בדיקות נדרשות — בהסתמך על המאפיינים נכתבות הבדיקות בליווי סוג הבדיקה. 
• קריטריונים להצלחה או כישלון של הבדיקות

:ASLR תהליך ה
והלקוחות  בדיקות  בסוגי  להתחשב  צריכים  אנו   ASLR ה-  הכנת  בשלב 
לדוגמא: לקוחות יכולים להיות קו הייצור, מהנדסי השירות ולקוחות סופיים. 
בהיבט של בדיקות צריכים להגדיר בדיקות שיכסו אלמנטים כגון שירותיות, 

אמינות,  ולידציה — קול הלקוח (VOC) ועוד...

 six W questions ה-  אנו משתמשים בשיטת  בכדי לכסות היבטים אלו 
ולכל מאפיין אנו שואלים את השאלות הרלוונטיות ובכך מנסים לכסות על 

היבטי סוג הלקוח וסוג הבדיקה.

10. אילו תכונות אתה מחפש כשאתה מראיין בודק תוכנה?
באופן כללי, הדרישות שלי מאוד גבוהות ואני מראיין המון אנשים לפני שאני 
מאייש כל משרה. אני מחפש חשיבה מחוץ לקופסה, חיבור לעולם הבדיקות, 
מתדולוגיות  של  והמשמעות  הרציונל  של  מעמיקה  הבנה  מושגים,  הכרת 

בדיקה וראיה מערכתית.

לרוב אני נותן למועמדים לכתוב תסריט בדיקה על מוצר שכיח ושימושי ללא 
ורואה אם  בוחן את החשיבה מחוץ לקופסה  אני  כך  קשר למוצרי החברה. 

Interview.indd   25 30-Mar-11   12:31:54 PM
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מסעותיו של בודק תוכנה

יובל ירט
יובל ירט הוא יועץ בכיר בחברת 

AgileSparks המתמקד בתחומי 
בדיקות אג’יליות, קנבן וניהול 

פרויקטים ותכניות גדולות. יובל מגיע 
מעולם ניהול הפיתוח, עם נסיון של 
מעל 17 שנה בתחומי פיתוח תוכנה 
ו-IT. יובל כותב בלוג בנושאי פיתוח 

 תוכנה ואג’יל בכתובת 
 www.yuvalyeret.com

AgileSparks מספקת פתרונות 
שלמים בתחום אג’יל/סקראם/קנבן 

ועוזרת לחברות לשפר את יכולות 
ניהול ניהול הפרויקטים שלהן, עם 

דגש על פיתוח תוכנה ואינטגרציות. 
שירותי AgileSparks כוללים 

הדרכה והטמעה בבית הלקוח וכן 
הדרכות ציבוריות ופרטיות בנושאי 

בדיקות אג’יליות, סקראם, קנבן, 
ניהול פרויקטים, ניהול מוצר בסביבה 

 אג’ילית, ועוד. 
 www.agilesparks.com

 AgileSparks מארגנת את כנס 
Agile Israel השנתי, המתקיים ב11 

באפריל השנה בפעם הרביעית. 
הכנס מיועד לעוסקים בתחום 

האג’יל והמתעניינים בו, ומתקיים 
עם נבחרת מרצים אורחים מחו”ל 

שלל מרצים מובילים מישראל.  
http://www.agilesparks.com/

AgileIsrael2011Agenda
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מאת יובל ירט

האג׳יל והקנבןמארץ המפל לארץ 
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במסגרת עבודתי אני נתקל בארגוני בדיקות תוכנה רבים. חלקם 
עובדים בשיטת המפל ונמצאים בשלבי חשיפה ראשונים לשיטות 

מבוססות אג’יל. חלקם נמצאים במהלך המסע למעבר בין השיטות, 
וחלקם עובדים כבר בשיטת אג’יל ומחפשים איך לעשות זאת יותר 

יעיל. במסגרת מאמר זה אנסה לתאר מה עובר על בודק תוכנה 
טיפוסי שהארגון שלו החליט לעבור לאג’יל. 

בודק ר של  יום  היום  נראה  איך  נבחן  בואו  אשית, 
התוכנה בשיטת המפל. פרויקט או גרסה טיפוסית 
מתוכננים לפי שלבים. במהלך השלבים הראשונים 
מאוד.  מעט  מעורבים  התוכנה  בודקי  הפרויקט  של 
בדיקות  מסמכי  כותבים  הבדיקות,  שלבי  את  מתכננים 
ומכינים את עצמם ליום בו תועבר הגרסה לבדיקות. בדרך 
עסוקים  עדיין  התוכנה  בודקי  הראשונים  בשלבים  כלל 

בפרויקט/גרסה קודמים...

צוותי  גובר.  המתח  לבדיקות,  ההעברה  יום  כשמתקרב 
הגרסה,  של  אינטגרציה  לבדוק  מתחילים  הפיתוח 
בתאריך  לרוב,  ביחד.  עובדים  שדברים  לראות  בשאיפה 
לבדיקות.  להעברה  מוכנה  לא  עדיין  הגרסה  המתוכנן, 
התוכנה  ובודק  זמן,  עוד  עובר  בצרות.  עוד  האינטגרציה 
את  להשלים  זמן  פחות  לו  יהיה  ספיגה.  בכוננות  כבר 
יודע  ומכיוון שהבדיקות תמיד בסוף, הוא כבר  הבדיקות, 
מה יהיה הפתרון ואת מי יאשימו כשלמרות שעות נוספות 
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בבדיקות?  צוואר בקבוק  לנו  יש  “למה תמיד  תידחה.  הגרסה  ולחץ מטורף 
תמיד הם מעכבים לנו את הגרסה!” 

פלא  אין  עצמה,  על  חוזרת  תמיד  שכמעט  הזאת,  הדינמיקה  בהינתן 
לבצע  הזמן  וכשמגיע  האחרון,  ההגנה  כקו  עצמו  רואה  התוכנה  שבודק 
שהם  וידוא  הבאגים,  מציאת  על  נפש  בחירוף  נלחם  הוא  הבדיקות,  את 
מתוקנים, ומוצא עצמו מתוסכל כאשר הרבה מהבאגים שפתח לא יתוקנו 

בגרסה. 

נצטרך  נתקן,  ואם  הזמנים,  בלוח  בפיגור  אנחנו  כי  יתוקנו?  לא  הבאגים  למה 
לעשות עוד סבב רגרסיה. אין לנו אוטומציה מלאה כך שסבב רגרסיה הוא יקר 
נספיק  איך  ברגע האחרון,  הגרסה  קיבלנו את  כי  אוטומציה?  אין  למה  מאוד. 
לעשות אוטומציה? ובכלל, מי שעושה אוטומציה הוא איש האוטומציה שיושב 
בצד ומנסה להשלים בגבורה פער של שנים של כתיבת קוד, כאשר אף אחד לא 

מנסה לעשות לו את החיים קלים יותר.

עוד עובדה שאיש הבדיקות שם לב אליה היא שככל שהבאג שהוא מוצא הוא 
זמן למצוא מה המקור  יותר  לוקח  יותר,  ארוך  זמן  בגרסה  בתכולה שנמצאת 

לבעיה, ויש פחות סיכוי שיתקנו. למה? 

לקוד  נכנסים  הבאגים  שרוב  וגילו  פרויקטים  של  רב  במספר  ובדקו  הלכו 
בשלב הקידוד )מפתיע, נכון?(. אם מסתכלים על מתי מגלים אותם, אנחנו 
רואים שרוב הבאגים מתגלים בצורה טיפוסית בשלבי בדיקות פונקציונליות 
ובדיקות מערכת. אם עובר זמן רב בין השלבים – כמו שקורה בשיטת המפל 
בה אנחנו מסיימים את כל הקידוד של כל התכולה ורק אז עוברים לשלבי 
הבדיקות — המחיר לתיקון הבאג עולה בצורה משמעותית ככל שמוצאים 
 Late של  בעיה  פה  לנו  יש  אחרות,  במלים  יותר.  מאוחר  בשלב  אותו 

Feedback — משוב מאוחר. 

עובדה זאת מובילה לשתי אפשרויות — או שאנחנו מקדשים את האיכות 
ואז פוגעים בתאריך היעד של הפרויקט, או שאנחנו מקדשים את תאריך 
יותר  “מנפנפים”  אנחנו  באיכות.  להתפשר  דרכים  מוצאים  ואז  היעד 
בכתיבת  מי שעסק  כל  אותם מתחת לשטיח.  או מחביאים  באגים  ויותר 
יודע על  Bug Waivers לקראת גרסה  וישב בפגישת   Release Notes
מה אני מדבר. אני מודה ומתוודה שגם אני עסקתי בפעילות נלוזה זאת 
ולא פעם הייתי צריך להסביר לבודקי התוכנה למה בעצם צריך לעשות 
את הפשרה הזאת, ולמה הם עדיין צריכים להמשיך ולבדוק למרות שלא 

את כל הבאגים מתקנים. 

מתחיל  כאלו,  בפרויקטים  פעמים  ומספיק  שנים  מספיק  שהשתתף  מי 
לחפש דרך אחרת. העולם האג’ילי מספק אלטרנטיבה מעניינת. במקום 

להעביר את כל התכולה ביחד דרך שלבי העבודה )אפיון, פיתוח, בדיקות 
וכד’( — אג’יל אומר שאנחנו בוחרים יחידות תכולה קטנות יותר וכל פעם 
לדוגמא,  כל שלבי העבודה.  ומעבירים אותן דרך  לוקחים חלק קטן מהן 
כולן  את  לקודד  במקום   ,)Features( יכולות   20 בפרויקט  לי  יש  אם 
אאפיין,  בתעדוף,  הראשונה  היכולת  את  אבחר  אני  לבדיקות,  ולהעביר 
אעבור  לשחרור,  מוכנה  שהיא  כשארגיש  ורק  אותה,  ואבדוק  אקודד 

ליכולת הבאה. 

כל  מתבצעות  בהם  בצוותים  לעבוד  ממליצה  אג’יל  גישת  לכך,  מעבר 
הפעילויות הנ”ל ביחד, המכילים נציגים של כל ההתמחויות הנדרשות על 

מנת לקחת תכולה ולהפוך אותה מ”דרישה” ל”מערכת עובדת ובדוקה”. 

לפי  העובדת  טיפוסית  בגרסה  התוכנה  בודק  של  העבודה  נראית  איך 
אג’יל? הבודק נמצא בצוות יחד עם מפתחים מהתמחויות שונות. הצוות 
הזה עובד באיטרציות קצרות )לפעמים יקראו ספרינטים(. כל שבועיים-
באיטרציה  בו  שיתמקד  התכולה/סיפור  מה  לתכנן  יפגש  הצוות  שלושה 
הקרובה. הצוות מחליט מה יספיק בזמן הזה, איך תתחלק העבודה, ויוצא 
את  ישתף  חבר  שכל  כדי  יום  כל  נפגש  הצוות  האיטרציה  במהלך  לדרך. 
שאר חברי הצוות במצבו ומה מעכב אותו, כך שחברי הצוות יוכלו לעזור 
בכלי  משתמשים  הם  שלהם.  הקבוצתית  במשימה  לעמוד  לשני  אחד 
שכולם  כדי  הכל   ,Task ,Board ,Burndown Burnup כגון   Visibility
מאמץ  למקד  צריך  ואיפה  הנכון  בכיוון  אנחנו  האם  עומדים,  איפה  יבינו 
כדי להצליח. המטרה היא שלצוות יהיה יעד מאתגר, אבל אפשרי, שהם 

יכולים לעמוד בו בלי להרוג את עצמם. 

אם מסתכלים על העומס על בודק התוכנה, המטרה היא לעבור מעומס 
מטורף בסוף הגרסה וזמנים “מתים” יחסית במהלך הגרסה, לעומס עבודה 

סביר לאורך כל הגרסה. 

עד כאן, התאוריה. 

לאג’יל?  עובר  שבאמת  בארגון  תוכנה  בודק  של  הטיפוסית  ההתנסות  מה 
איזון  מתוך  לאג’יל  שעברו  ארגונים  ההתחלה.  נקודת  מהי  תלוי  באמת  זה 
טוב בין בודקים למפתחים, עם כיסוי אוטומציה טוב ותשתית טובה לפיתוח 

אוטומציה, אכן יגיעו די מהר למנוחה ולנחלה. 

אבל, רוב הארגונים מתחילים מנקודה אחרת. בדרך כלל אנחנו רואים חוסר-
אוטומציה  כיסוי  אין  וגם  למפתחים,  ביחס  בודקים  מספיק  אין  כאשר  איזון 
טוב. במצב הזה, המעבר לגישה אג’ילית של התמקדות בתכולות אחת אחת, 

מציף די מהר מספר בעיות. 

הגישה  הבדיקות.  מקצב  גבוה  יותר  הפיתוח  שקצב  לראות  אפשר  למשל, 
 Whole Team — האג’ילית אומרת שכולם צריכים לרוץ פחות או יותר ביחד
Approach. הפערים שנוצרים הם בעיה שמובילה שוב למשוב מאוחר. זאת 
בעוד הגישה האג’ילית מדגישה מאוד את הצורך ואת היתרון דווקא במשוב 
מוקדם ככל האפשר — Early Feedback. בעצם אג’יל, ובצורה יותר רחבה, 
גם שיטת הניהול הרזה )Lean(, מנחה אותנו לבחון כל החלטה תהליכית 
שאנחנו עושים ולראות האם היא מקדמת משוב מוקדם יותר ואת צמצום 
לנו  שיש  “המלאי”  אחרות  במלים   — סיימנו  ולא  שהתחלנו  העבודה  כמות 

בתהליך. 

בודק התוכנה הטיפוסי נתקל כבר בכל מיני שיטות להתמודד עם בעיית הפרש 
הקצבים הנ”ל:

פיתחו  כבר  המפתחים  פותחה.  שהיא  אחרי  מהגרסה  תכולה  הוצאת 
המנהלים  מגיעים  זה  בשלב  יבדק.  שהוא  מחכים  הם  ועכשיו  משהו, 
ומבקשים מהם להוציא את התכולה הזאת מהגרסה כי אין זמן בדיקות. 
במקרה הטוב המפתחים יהיו מתוסכלים. במקרה היותר טיפוסי הם גם 
יפנו חלק מהתסכול כלפי ארגון הבדיקות שכל הזמן מעכב אותם וגורם 

להם לבזבוז. 
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התור  בגלל  אותה מאוחר  לבדוק  מגיעים  נמוכה.  באיכות  תכולה  מוציאים 
הבאגים  כל  את  לתקן  קשה  כבר  ואז  לבדיקות  בכניסה  שהצטבר  הגדול 
לא  שזה  יודעים  כולם  אבל  לנו”,  שיש  “להגיד  בשביל  להוציא  ומחליטים 
יגידו  בשטח  שעכשיו  מכך  מתוסכל  מרגיש  התוכנה  בודק  עובד.  באמת 

שהגרסה לא איכותית ויאשימו אותו. 

נותנים  ארוך,  מאוד  מאוד  כבר  לבדיקות  בכניסה  התור  כאשר  הגרסה,  בסוף 
למפתחים לבדוק חלק מהתכולות. המפתחים מתוסכלים כי זה לא תפקידם... 
לבצע  המפתחים  על  סומכים  כך  כל  לא  הם  כי  מוטרדים  התוכנה  בודקי 

בדיקות. 

בעיני  חן  לא מוצאת  הנ”ל  יודע מה אתכם, אבל אף אחת מהאופציות  לא 
יותר מדי... 

יותר  קשה  יהיה  אולי  שבהתחלה  אחר.  משהו  אומרת  האג’ילית  הגישה 
וכואב יותר, אבל בהמשך הדבר ישתלם. אג’יל אומר שאסור לפתוח פער. 
באותו הקצב.  ולנוע  כדי לצמצם פערים  הזמן  כל  נעשה מה שצריך  בואו 

איך גורמים לזה לקרות? 

בואו קודם כל נהפוך את שלב הבדיקות להכי יעיל שאפשר. אם זיהינו 
שלנו  השיפור  מאמצי  את  נרכז  בואו  הבקבוק,  צוואר  הן  שהבדיקות 
שיפור  שזה  הבנה  מתוך  בבדיקות,  להשתפר  כדי  שלנו  והמשאבים 
אלי  ע”פ  האילוצים  תורת  )בהשראת  התחתונה  בשורה  לנו  שיתרום 
גולדרט(. למשל, נשקיע בצורה רצינית באוטומציה. דוגמא אחרת — נמנע 
מתחילים  הבדיקות.  במעבדת  משאבים  על  מתחרים  בודקים  בו  מצב 
לו זמן או מה הכי  בכל ששואלים את בודק התוכנה איך אפשר לחסוך 

מבזבז לו את הזמן. 

אגב, אם הזכרנו כבר אוטומציה, אם נבנה על אנשי הבדיקות לבדם לכתוב 
את בדיקות האוטומציה מעל המערכת, אנחנו מסתבכים עוד יותר. לכתוב 
ההשקעה  החזר  ידניות.  בדיקות  להריץ  מאשר  יותר  לוקח  אוטומציה 
הוא בקיצור סבבי רגרסיה. הפתרון כאן הוא לחזור לגישת הצוות השלם 
אתגר  הם  הקצבים  והפרשי  האוטומציה   .Whole Team Approach  —
לכתוב  יעזרו  שהמפתחים  שנכון  וכנראה  הקבוצה,  כל  או  הצוות,  כל  של 
בפיתוח  זמן  ישקיעו  המפתחים  אם  הקצבים.  את  לאזן  כדי  אוטומציה 
אוטומציה  ובהינתן  יותר,  נמוך  יהיה  שלהם  שהקצב  כנראה  אוטומציה, 
יחסית  גבוהה  בתדירות  המתבצעים  רגרסיה  סבבי  קיצור  המאפשרת 
ונחבר  האוטומציה  את  ניקח  אם  יעלה.  הבדיקות  שקצב  כנראה  באג’יל, 
שוטף  ביצוע  כלומר,   Continuous Integration הנקרא  לתהליך  אותה 
אפילו  או  יום  כל  בדיקות  והרצת  התקנה  קומפילציה,   — אינטגרציה  של 
כל שעה או כל Checkin, בשלב שבו הבודק כבר לוקח גרסה, יש ודאות 

בהתחלה  כבר  “תישבר”  ולא  לבדיקות  ראויה  שהיא  גבוהה  יותר  הרבה 
ותבזבז לו את הזמן. 

 )Subordination( שילוב המפתחים באוטומציה היא בעצם דוגמא להכפפה
דוגמא  עוד  הבדיקות.  את  לייעל  לעזור  כדי  ההתמחויות/שלבים  שאר  של 
)Unit Testing( ע”י מפתחים כדי  יותר בדיקות ברמת היחידה  ביצוע  היא 
לצמצם כמות הבאגים והסבבים הנדרשים לערב את אנשי הבדיקות. מעבר 
לכך, כדאי בעת תכנון העבודה לחשוב על פירמידת האוטומציה. בסביבה 
אג’ילית אנחנו שואפים להסתמך כמה שיותר על בדיקות Unit, קצת פחות 
בדיקות  ועוד הרבה פחות   ,)Acceptance Tests) API ה-  ברמת  בדיקות 
ברמת ממשק המשתמש )GUI(. בשאיפה, כ-5-10% בלבד מכיסוי הבדיקות 
והפונקציונליות  העסקית  הלוגיקה  שאת  בהנחה  זאת   .GUI ה  דרך  יהיה 
דרך ממשק המשתמש. המעבר  גם ללא מעבר  לבדוק  ניתן  של המערכת 
באוטומציה  להצלחה  המפתחות  אחד  הוא  אג’ילית  אוטומציה  לפירמידת 
שנצליח  ככל  זמן.  לאורך  תחזוקה  ברת  גם  אבל  גבוה  לכיסוי  מגיעה  אשר 
את  ולתחזק  לפתח  פחות  לנו  יעלה  הפירמידה,  לבסיס  כיסוי  יותר  לדחוף 

האוטומציה. 

אחד החששות הכי נפוצים של ארגונים הנחשפים לצורך לאזן קצבים כחלק 
הארגון  כל  את  ימשוך  הקצבים  שאיזון  הוא   Whole Team Approach-מה
למטה, אל המכנה המשותף האיטי ביותר. חשש זה הוא לגיטימי. אם לצורך 
ויש לצעוד לפי הקצב של  לייצר פער  נגדיר לצוות או לארגון שאסור  העניין 
“ישכחו” איך  יותר  יש סיכוי טוב שגם ההתמחויות המהירות  צוואר הבקבוק, 
אוסף  את  ברורה  מאוד  בצורה  להגדיר  הוא  המומלץ  הפתרון  מהר.  לרוץ 
משימות ההכפפה ולצפות מהצוותים המהירים לנצל את היכולות העודפות 
שלהם לבצע כמה שיותר משימות הכפפה )לדוגמא אוטומציה(, כך שבסופו 

של דבר הם לא מאיטים. 

 Risk Based( בבדיקות  סיכונים  ניהול  גישת  לשלב  היא  אפשרות  עוד 
ע”י  יבדקו  מסוכנים  הפחות  שהתכולות/אזורים  להגדיר  אפשר   .)Testing
מפתחים או יבדקו רק לקראת סוף הגרסה )כן, Late Feedback...( בעוד 
 Early( התוכנה  בודקי  ע”י  האפשר  ככל  מוקדם  יבדקו  שבסיכון  האזורים 
Feedback(. כך אפשר לייצר מסלול עוקף לבודקי התוכנה המתמודד עם 

בעיית הקצבים ומונע האטה של כל הארגון. 

בשורה התחתונה, כבודקי תוכנה הנכנסים לעולם האג’יל, עלינו לזכור מספר 
יפתרו בחודש הראשון  כל הבעיות  לא  בו  כל, מדובר במסע,  קודם  דברים. 
ולנסות לקבל כל  ולא הכל יראה כמו בספרים. חשוב לזכור את העקרונות 
יכולים להתקדם לקראת  הזמן החלטות מתוך העקרונות הללו. איך אנחנו 
איך  מסוכנים?  הכי  האזורים  על   )Early Feedback( יותר  מוקדם  משוב 

4

אם נבנה על אנשי הבדיקות לבדם 
לכתוב את בדיקות האוטומציה מעל 

המערכת, אנחנו מסתבכים עוד יותר. 
לכתוב אוטומציה לוקח יותר מאשר להריץ 

בדיקות ידניות. החזר ההשקעה הוא 
בקיצור סבבי רגרסיה. הפתרון כאן הוא 
 Whole — לחזור לגישת הצוות השלם

Team Approach. האוטומציה והפרשי 
הקצבים הם אתגר של כל הצוות, או כל 

הקבוצה, וכנראה שנכון שהמפתחים יעזרו 
לכתוב אוטומציה כדי לאזן את הקצבים



5

Unit Tests / Component Tests

Acceptance Tests
(API Layer)

GUI Tests

Manual
Tests

הקוד  כמות   — בתהליך  לנו  שיש  המלאי  כמות  את  לצמצם  יכולים  אנחנו 
ורצון  אמון  שיש  הנחה  נקודת  מתוך  נצא  בואו  נבדק?  לא  ועדיין  שפותח 
משותף להצליח, ונסכים לקבל עזרה המאפשרת לנו לעמוד באתגרים שלנו 
ולהתייעל. להבין ששווה לנו לפתוח את הקימונו?? ולהראות מה יכול לעזור 

לנו, לסמוך על זה שלא ינצלו את זה לרעתנו. 

לבודקי תוכנה תפקיד מהותי מאוד בסביבה אג’ילית — הם עוזרים לייצג 
את הלקוח ואת ציפיותיו בצוות. גם אם חלק מהעבודה שנעשית היום ע”י 
הבודקים לא בהכרח נעשית על ידם בצוות אג’ילי — זה רק מאפשר להם 
לעבור מהגנה מגיבה )Reactive( אל ההתקפה הפרו-אקטיבית. מה זה 
מאפשר? השתתפות בהגדרת התכולה הפונקציונליות ומעורבות מוקדם 
 Acceptance Test Driven כגון  שיטה  ע”י  לדוגמא   — בתהליך  יותר 

Development. פינוי זמן לביצוע בדיקות Exploratory Testing מוקדם 
יותר, וזיהוי באגים מתקדמים יותר. 

בודקי התוכנה שחברותיהם עברו לאג’יל מתחלקים לשתי קבוצות עיקריות: 
והפכו  בארגון  הבדיקות  רמת  לקידום  הזה  המהלך  את  שממנפים  אלו 
הזה  מהמהלך  מפחדים  שעדיין  ואלו  המהלך,  של  גדולים  לתומכים  בעצם 
והשלכותיו על תפקידם. התחלת השינוי היא בהכרת השיטה והכלים קצת 
יותר לעומק. מקווה שבמאמר זה סיפקתי הצצה לתוך עולם מרתק זה של 

בדיקות בסביבה אג’ילית.

ביבליוגרפיה
 Figure 1 Cost of Quality - Applied Software Measurement:  
    Global Analysis of Productivity and Quality - Capers Jones 2

 http://www.slideshare.net/nashjain/role-of-qa-and-testing- 
 in-agile-presentation 2

 http://yuvalyeret.com/2010/08/03/finding-the-right-dev-to- 
 test-ratio-when-working-in-kanban/

 http://blog.mountaingoatsoftware.com/the-forgotten-layer- 
 of-the-test-automation-pyramid

 http://www.slideshare.net/ehendrickson/agile-testing-u

 http://www.amazon.com/Agile-Testing-Practical-Guide- 
 Testers/dp/0321534468



Agile – בחן את עצמך

איזה מהמשפטים הבאים נכון?6
Agile הוא בהכרח פרויקט Scrum א. פרויקט

Scrum הוא בהכרח Agile ב. פרויקט
Agile פותחה לפני גישת ה Scrum ג. גישת ה

ד. אף אחד מהמשפטים אינו נכון

גישת ה- Agile הומצאה בשנת:
א. 1911
ב. 1993
ג. 2001
ד. 2006

1

?Agile אילו מהיכולות הבאות פחות רלוונטיות לבודק בצוות
א. יכולת כתיבת מסמכי איפיון מפורטים

ב. גמישות מחשבתית
ג. יכולת קליטה מהירה
ד. יכולת עבודה בצוות

בין היתר, גישת ה Agile תומכת ב:2
א. תהליכים וכלים על פני תיעוד מפורט

ב. תגובה לשינויים על פני משא ומתן חוזי
ג. תוכנה עובדת על פני תיעוד מפורט

ד. שיתוף פעולה עם הלקוחות על פני מעקב אחרי התוכנית

 Agile -המגדיר את עקרונות ה Agile Manifesto -ה
נכתב ע”י:

א. ג’יימס באך במהלך ביצוע פרויקט מאגר נתונים לממשלה 
הצרפתית

ב. לא ידוע מי כתב את העקרונות
ג. צוות של 5 מפתחי תוכנה יפאנים שהתמרמרו על העיכובים 

הרבים בביצוע פרויקט הרכבת הטראנס סיבירית
ד. 17 אנשי פיתוח מובילים שהסתגרו באתר סקי ביוטה

3?Agile מה פירוש המילה
א. זריז

ב. קיצבי
ג. מחולק

ד. סוג של דג החי באוקינוס הפסיפי

?Agile -אילו מהמשפטים הבאים הכי פחות תואם את גישת ה
א. אנשי פיתוח ואנשי העסקים )המנהלים( חייבים לעבוד ביחד 

באופן יום יומי לאורך הפרויקט
ב. תוכנה עובדת היא יחידת המידה העיקרית להתקדמות אמיתית 

בפיתוח
ג. הדרך האפקטיבית והמספקת ביותר לשיתוף מידע בצוות היא 

שימוש במספר כלי תקשורת במקביל )מיילים, כלים לדיווח באגים 
וכו’( על מנת להבטיח העברת המסר

ד. ראש סדר העדיפויות הוא לספק מוקדם ובאופן רציף ככל 
האפשר תוכנה בעלת ערך ללקוח

4 ,Agile בסביבת עבודה המתנהלת לפי גישת ה
לוח קאנבאן )Kanban( משמש לצורך:

א. קישוט משרדי המוסיף צבע ויוצר אוירת עובדה
ב. כלי לניהול משימות הצוות

ג. כלי להעברת אינפורמציה בין צוות הבדיקות לצוות הפיתוח
ד. כלי לתיעוד הבדיקות ותוצאותיהן

10?Scrum מאיזה תחום לקוחה המילה
א. שבץ-נא
ב. פוטבול

ג. פוקר
ד. רוגבי

יישום שיטות עבודה ברוח עקרונות ה- Agile אפשרי כאשר:5
Agile א. מודל העבודה בפרויקט הוא
V ב. הפרויקט מתנהל בהתאם למודל

ג. מודל העבודה בפרויקט הוא מפל מים
ד. כל התשובות נכונות

גלה האם אתה כבר בודק Agile מקצועי או... 
)הציון בהתאם לכמות התשובות הנכונות שענית(

0-3 לא רק שאתה לא בודק Agile מקצועי, אתה מעליב את 
קהילת הבודקים כשאתה מגדיר את עצמך בתור בודק.

4-6 תפתח את עמוד 6 בגליון שאתה מחזיק. יש לך עוד לא 
מעט ללמוד בתחום.

7-8 לא רע! עוד קצת זריזות )Agile( ובהחלט תהיה מוכן 
לעבוד על פי מודל זה.

9-10 אתה Agile Master שכפי הנראה, מיישם את עקרונות 
 Agile -בכל תחומי החיים, מקריא לילדים שלך את ה Agile ה
Manifesto כל לילה ומתעצבן כשמשהו לוקח יותר מדי זמן... 

כל הכבוד!

9

8

7

התשובות הנכונות בעמוד 37 !
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Next
Generation
Testing
with Microsoft Visual Studio 2010

 סביבת בדיקות מקיפה עם אינטגרציה מלאה לסביבת הפיתוח
 שיתוף פעולה וסינכרון מלא בין בודקים ומפתחים

 שיפור איכות המוצר עם כלי הבדיקות המתקדמים ביותר
 נראות של 360 מעלות בכל שלבי הפיתוח והבדיקות

 עלות נמוכה עם ROI משמעותי

הצטרפו למתחם הפיתוח והבדיקות שלנו בפייסבוק
facebook.com/msdnisrael

Visual Studio 2010 להורדת גרסת ניסיון של
http://www.microsoft.com/visualstudio



בדיקות אוטומטיות בסביבות עבודה אג'יליות

32 ׀  מגזין חושבים בדיקות ׀   אפריל 2011

בסביבות א לעבוד  ענק  בצעדי  צועד  התוכנה  פיתוח  עולם  שם,  נחנו 
אג‘יליות, ואנחנו אנשי הטסטים האוטומטיים צריכים להתיישר ולהתאים 

את עצמנו לקידמה. הרבה מאוד שאלות עולות בנושא הזה... 

במוד  לעבוד  לעבור  מחליטה  אחד  בהיר  יום  שלנו  כשהחברה  עושים  מה   
אג‘ילי?

 איך מחלקים נכון את הצוות בתוך האירגון?
צוות  חברי  על  משפיע  זה  איך  מטרות\ציפיות?  הצוות  את  לוקחים  לאן   

האוטומציה?
 איך מנהלים צוות אוטומציה בסביבות אג‘יליות? האם משנים מתודולוגיות 

עבודה (פיתוח ניהול) שהיינו רגילים אליהן, או שממשיכים כרגיל?
תמיד לימדו אותנו שטסטים אוטומטיים זה בהקשר של בדיקות רגרסיה,   
את  ממקדים  ואיך  עושים  מה  רגרסיה,  בדיקות  על  לא  הוא  הדגש  עכשיו 

הצוות?
Testing Automation ROI  — איפה בסביבה אג‘ילית מרוויחים הכי הרבה 

מבדיקות אוטומטיות?
 Water Fall כל השאלות האלה עלו בראשי ביום שבו עברנו לעבוד ממודל
הישן, הידוע (ואפשר לאמר גם הטוב) למודל אג‘ילי. זה לא סוד שפלטפורמת 
העבודה האג‘ילית פתוחה לשינויים וגמישה לפי צרכי האירגון, ולכן עד היום 

”הוראות  למצוא  ניתן  בו  מסודר  מקום  מצאתי  לא 
אוטומציה  צוות  לניהול  מדויקות  הפעלה“ 
לעבוד  עוברת  כשהחברה  אג‘יליות.  בסביבות 
 Scrum בקבוצות  ומסתדרת  אג‘ילי  במודל 
בין  מתחלק  הידניות  הבדיקות  צוות  קטנות, 
בדיקות  לבצע  והצורך   Scrum ה-  קבוצות 
חשיבות  בעל  להיות  הופך  מהירה  בצורה 
מרכזית. השאלה האם לפזר גם את חברי 
 Scrum -צוות האוטומציה בין קבוצות ה
היא כבר לא שאלה אלה תשובה, אבל 
בצוות  כזה  שמהפך  לב  לשים  חשוב 
 (Scrum חלוקה לקבוצות) האוטומציה
ובחשיבה  בזהירות  להעשות  צריך 

קדימה.

הבדיקות  צוות  אג‘ילי  למודל  במעבר 
כמותו  מאין  חשוב  נעשה  האוטומטיות 
מכיוון שהפיתוח נעשה מהיר הרבה יותר 
ממה שהיינו רגילים ויוצאים יותר תוצרים 
ובמשכי זמן הרבה יותר קצרים. לקבוצת 
מענה  לתת  יכולת  אין  הידניות  הבדיקות 
של הרצת  Sanity & Regression, בנוסף 
לכל  החדשה  הפונקציונאליות  של  לבדיקה 
היומיים  לתוצרים  ובהתאם   Scrum קבוצת 

(Build יומי וכו...). 

הניהול  מתודולוגיית  את  מיישמים  איך  להבין  בכדי 
שונים  בארגונים  האוטומטיות  הבדיקות  צוותי  של 
ראיינתי גם שניים מחברי הטובים מהתחום מאיר עוזיאל 
ושלומי זלמה (מנהל   ,(Live Person QA חברת  (דירקטור 

.(Load Runner צוות בדיקות

לעבור לעבוד  יום בהיר אחד מחליטה  אז מה עושים כשהחברה שלנו 
במודל אג‘ילי? איך מחלקים נכון את הצוות בתוך האירגון?

לצוותי  בדומה   —  scrum ה-  צוותי  בתוך   אנשי האוטומציה מתחלקים 
נפרד  בלתי  חלק  להיות  הופך  האוטומציה  איש  הידניות  הבדיקות 
מקבוצת ה Scrum, כלומר, אם הארגון שלי עכשיו מתחלק ל 3 קבוצות 
כל  כולל  הקבוצות,  שלושת  בין  מחולק  האוטומציה  צוות   ,Scrum
הפרוייקט  שלבי  בכל  השתתפות  המניין,  מן  צוות  איש  של  האחראיות 
 .(Sprint planning ,Development ,Testing & product demo)
בדרך כלל מספיק איש אוטומציה אחד בכל צוות, שיעבוד בצמוד לבודק 
הידני, גם בכדי להבין את התהליכים העיסקיים וגם לתאם מי מריץ מה, 

והיכן מכסים בעזרת הבדיקות האוטומטיות והיכן הידניות.

 יחידת אוטומציה מרכזית — רצוי מאוד להשאיר שלד של הצוות (ראש 
צוות או את ראש הצוות) להרצות כלליות ופיתוחים כלליים של תשתיות 
-Regres להרצות  מענה  לתת  יכול  מרכזי  אוטומציה  שלד  וכדומה. 
sion & sanity וגם להרחבת פיתוחים מרכזיים באירגון, כאלה שיוכלו 

להשתמש בהרצות שלהם בכל קבוצות ה Scrum באירגון.

לאן לוקחים את הצוות מטרות\ציפיות?
מורכבת.  יותר  המטרות  והגדרת  קשה  יותר  הבקרה  אג‘ילי,  למודל  במעבר 
ביעדים שלו.  זה לא רק ראש הצוות שיקבע האם חבר הצוות עמד  עכשיו 
מטרות הצוות הם קודם כל לעמוד במטרות יחד עם צוות ה- Scrum. הניהול 
 Scrum ה  נעשית בתיאום עם  מטרציוני לחלוטין, הבקרה על חברי הצוות 
Master עם מנהל הפיתוח וה PMO, השליטה בתוכניות העבודה היא בידיים 
האמונות של חברי הצוות ולא של ראש צוות האוטומציה. כמובן שראש צוות 
מלא  שותף  להיות  תפקידו  מהתהליך,  נפרד  בלתי  חלק  הוא  האוטומציה 

ומבקר מבחוץ.

בדיקות 
אוטומטיות 
בסביבות 

עבודה 
אג'יליות

מאת ליאור כץ
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זה בהחלט שינוי מהותי ותפיסתי, שבוא גם חברי הצוות:
Scrum מגדירים את השימוש הנכון על פיתוחי ה 

 מציגים סטטוס יומי ושבועי לשאר חברי הצוות והמנהלים
 מנהלים את כל תוכניות ההרצות

בעיות  לפיתרון  הצוות  אנשי  שאר  מול  ועבודה  דיווחים   
ופיתוחים חדשים

ננסה להגדיר ביחד את מטרות אנשי האוטומציה לאחר מעבר 
למודל אג‘ילי:

 לתת שירותי אוטומציה לצוות ה Scrum לאורך כל שלבי 
הפרוייקט

 הגדרה נכונה של פעיליות האוטומציה לשלבי הפיתוח
 ניהול שלב ההרצות וניתוח התוצאות מול הצוות

נפרד  בלתי  כחלק   Scrum ה  קבוצת  ביעדי  עמידה   
מהקבוצה

איך זה משפיע על חברי צוות האוטומציה?
כתוצאה מהמודל הזה עולות שאלות ניהוליות רבות כגון: מה? 
הבעיות  את  חולקים  לא  הצוות?  כל  ביחד  יושבים  לא  יותר 
הטכניות ביחד? מי מנהל אותנו? ראש צוות האוטומציה? ה 
להמשיך  המשימות?  את  לנו  מגדיר  מי   ?Scrum Master

לעבוד במתודולוגיות העבודה שלנו?

אני חייב להודות שגם לי אישית עלו כל השאלות האלה ובזמן 
קצר מאוד אחרי ששנים הורגלנו לעבוד ב- Water fall שהכל 
כמעט  ואפשר  מקום  באותו  יושב  הצוות  ושרוב  שליטה  תחת 
Gant אחד לשלוט בכל הפעילות. כמובן שיש פיתרון לכל  ב- 
השאלות שהועלו בתחילת סעיף זה, אך חשוב מאוד להדגיש!!! 
חייבים אבל חייבים להכין את הצוות למעבר, דבר ראשון חייבים 

בקרה מלאה על פעילות אנשי הצוות וזה אומר:
האוטומציה  צוות  ראש   — התיכנון  בפגישות  חלק  לקחת   
חייב להיות חלק מתיכנון ה Scrum ולהבין את הפעילות 

של איש האוטומציה בפרוייקט.
 מעקב ושמירה על מתודולוגיות של הצוות.

 שמירה על קשר הדוק עם ה- Scrum master והתערבות 
במקרה של אי עמידה בזמנים או קשיים טכניים.

כמו כן צוות האוטומציה צריך להמשיך להפגש באופן רציף 
ולשמור  נדרשת,  אינפורמציה  להעביר  בכדי  לצוות,  וייחודי 
מומלץ  כאמור,  באירגון.  קבועות  עבודה  מתודולוגיות  על 
שידרה  כעמוד  האוטומציה  מצוות  חלק  להשאיר  מאוד 
 Regression and) האירגון  ברמת  רוחבית  תמיכה  שנותן 

.(sanity execution

ניהול צוות אוטומציה בסביבות אג‘יליות?
פעילות  על  משפיעות  כאן,  שהועלו  הסוגיות  כל  כאמור 
ישנם  הניהולי  באספקט  האוטומציה.  קבוצת  מנהל  ותפקוד 

מספר טיפים שחשוב להתייחס אליהם:

לצוות,  שידרה  עמוד  להיות  הופך  אוטומציה  צוות  מנהל 
ממספר היבטים:

 קשר עם כל קבוצות ה Scrum באירגון ועבודה ישירה מול 
(…PMO, etc) קבוצות הניהול

 הגדרת תכולת עבודה לכל קבוצת Scrum ביחד עם חברי 
הצוות 

 מעקב אחרי פעיליות הקבוצה: 
ע עמידה בזמני תוכניות עבודה 

ע מתודולוגיות פיתוח
ע ניהול משימות

 עזרה בפתרונות טכניים מסובכים
 פעיליות אוטומציה רוחביות באירגון

דרכי הניהול כמובן גמישות לפי התנהלות האירגון ומשמעויות 
האוטומציה באירגון, הדגשים להלן יכולים להיות רלוונטיים לכל 

אירגון ובכל מקום בו עוברים לפלטפורמת עבודה אג‘ילית.

האם משנים מתודולוגיות עבודה (פיתוח ניהול) שהיינו 
רגילים עליהם, או שאנחנו  ממשיכים כרגיל?

עבודה  למודל  במעבר  מתקצרת  הפיתוח  תקופת  אמנם 
 scrum -אג‘ילי, אנשי צוות האוטומציה מצטרפים לקבוצות ה
פרוייקטי  וניהול  הכתיבה  מתודולוגיית  אך  המקרים),  (ברוב 
האוטומציה נשארת בעינה. המשמעות היא, שאם עד היום כל 
קבוצת האוטומציה פיתחה ע“פ מתודולוגיית פיתוח מסודרת, 
פרוייקטי  לניהול  ע“פ מתודולוגיה המתאימה  נוהל  הפרוייקט 
העבודה  דפוסי  את  נשמר  שלא  סיבה  שום  אין  אוטומציה, 

הקיימים בצוות.

של  בהקשר  זה  אוטומטיים  שטסטים  אותנו  לימדו  תמיד 
רגרסיה  בדיקות  על  לא  הוא  הדגש  עכשיו  רגרסיה,  בדיקות 

מה עושים איך ממקדים את הצוות?
מונה  אירגונים שצוות האוטומציה  ראיתי  בגודל הצוות,  תלוי 
 ,scrum ה-  בצוותי  להתפזר  יכול  כזה  צוות  צוות,  אנשי   25
 regression ה-  את  לתחזק  בכדי  מרכזי  גרעין  ולהשאיר 
sets ולהרחיב אותם, כמובן שחלק מתפקיד איש האוטומציה 
רוב  אבל   regression ה-  את  להריץ  הוא   Scrum ה  בצוות 
עיסוקו לפתח אוטומציה חדשה במקביל לפיתוחים החדשים 

בקבוצת ה- scrum שלו.

הרבה  הכי  מרוויחים  אג‘ילית  בסביבה  איפה   —  ROI
מבדיקות אוטומטיות?

 ROI נקבל  אפקטיביות  הרצות  יותר  שנבצע  ככל  כרגיל 
תקינות  את  להבין  בכדי  לילי   Build על  הרצות  יותר.  גבוהה 
 API ל-  אוטומטיים  פיתוחים  במיידי,   ROI יחזירו   Build ה- 
(איפה שאפשר) יחזירו ROI מהיר ביותר, וכמובן שימוש חוזר 
 data שימוש בכלים אוטומטיים ל ,Regression -בבדיקות ה
inflation ולתהליכים חוזרים ונשנים, הרצה ע“י בודקים יידניים 

ומפתחים, כל אלה יחזירו ROI גבוה בסביבות אג‘יליות.

ולספר  לדבר  שלי  לקולגות  אתן  אני  שהבטחתי,  כמו  עכשיו 
מיישמים את מתודולוגיית האג‘ייל באספקט  כיצד פרקטית 
של טסטים אוטומטיים בשני אירגונים גדולים, ניסינו להתמקד 

בשאלות רלוונטיות ליישום המתודולוגיה.

LivePerson אודות
טכנולוגיות  בפיתוח  שוק  מובילת  היא  לייבפרסון  חברת 
יכולות  על  בהתבסס  אמת.  בזמן  גולשים  עם  אינטראקציה 
ניתוח מתקדמות של הרגלי פעילות גולשים ואפשרות להגיב 
במדיות השונות, עוזרת החברה ללקוחותיה לחזק את הקשר 
המכירה  השיווק,  אפשרויות  את  ולמקסם  הלקוחות  עם 
 Home ביניהן  חברות   8,500 מ-  יותר  הטכנית.  והתמיכה 
 Depot ,British Telecom ,HP ,Apple ,Microsoft ,City
את  למקסם   LivePerson על  סומכות   Verizon ו-   Bank
השפעת ערוצי התקשורת מול הלקוחות באינטרנט. משרדי 
בסן-פרנסיסקו,  משרדים  עם  בניו-יורק  הראשיים  החברה 

אטלנטה, לונדון ותל-אביב.

LP 1. יישום — טסטים אוטומטיים בסביבות אג‘ייל בחברת
א. הכול מתחיל מהאנשים שהארגון מגייס לשורותיו. בחירת 

אנשי אוטומצייה נכונים מזווית הניסיון ומגוון היכולות. 

בסביבות אג>יליות.
 

ליאור כץ 
מוביל תחום אוטומציה, 

עומסים ו- ALM בטאקט 
בדיקות תוכנה. 

בעל 13 שנות ניסיון בביצוע 
וניהול פרויקטי אוטומציה 

וביצועים במגוון טכנולוגיות 
וכלים בארץ ובעולם  

LIORKAT@TACT.CO.IL

שלומי זלמה 
מנהל צוות בדיקות 

 LoadRunner
 .HP בחברת

צוות הבדיקות אחראי 
להוציא מוצר תקין, 

ובאיכות גבוהה, 
תוך כדי שמירה על 
 ,Scalability ,דיוק

ותאימות לאחור.

מאיר עוזיאל 
 QA מנהל מחלקת

 .Live Person בחברת
קבוצת ה- QA מונה 

 QA מעל 30 אנשי
מתוכם 8 אנשי 

אוטומציה.
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i. כאשר ניגשים לגיוס אנשי אוטומצייה, נראה שהכי פשוט להביא אנשים 
מנוסים, מקצועים ועם הרבה ניסיון בכלי זה או אחר. החוכמה היא לגייס 
הבדיקות  את  ליצר  אוטומטיות  בדיקות  פיתוח  אנשי  להכשיר  ובעיקר 

הנדרשות ואז להעביר אותם לאוטומצייה.

פיתרונות  בבחירת  רב  יתרון  יתן  שונות  פיתוח  בשפות  מוקדם  ii. ידע 
אוטמציה שונים

Scrum -ב. הטמעת אנשי אוטומציה בקבוצות ה
i. ייעול עבודת צוות ה scrum בזמן sprint ע“י פיתוח בדיקות אוטומטיות 

בזמן פיתוח המוצר

regression שממתינות להמרה  ii. הקטנת כמות הבדיקות הידניות בזמן 
לבדיקות אוטומטיות 

של  מבטו  מנקודת  אג‘ייל  בסביבות  האוטומטיות  הבדיקות  יתרונות   .2
QA -מנהל ה

א. כדי לעבוד ב- Scrum אמיתי, חייבים סביבת פיתוח שנבדקת כל לילה 
 Unit) הקיימות  האוטומטיות  הבדיקות  כל  של  מלאה  הרצה  ידיי  על 

.(tests and Automation scripts

Regression ב. כל הפיתוחים יתווספו לבדיקות ה

3. מסקנות עד היום — איפה צריך לשפר, מה אנחנו עושים הכי נכון ואם כן 
מה היית ממליץ לקולגות להשתמש?

מציאת הדרך המהירה להמרת כל הטסטים הידנים של גירסאות קודמות  א. 
לאוטומצייה, אם על ידי מיקור חוץ או על ידיי הוספת כוח אדם.

ב. השיפור חייב להגיע בשני אזורים עיקרים:
i. שימוש גדול יותר בכלים שונים והורדת התלות בכלי זה או אחר. 

הידנים.  הבודקים  היום של  לשינוי סדר  אוטומטיות  פיתוח מתודולוגיות   .ii
מבדיקות ידניות, לבדיקות ידניות משולבות באוטומצייה שאותה יפעילו 
בפיתוח  יידע  דורשים  שלא  לתפעול  פשוטים  בכלים  עצמם,  הבודקים 

 (Sellenium ,Jmeeter שימוש ב)

צוות  לא,  או  לשנות  שצריך  אירגוניים  הייבטים   — לעתיד  מבט   .4
מרקם  התאמת  אג‘ילית,  בסביבה  ידניות  בדיקות  צוות  מול  אוטומציה 

העבודה האג‘ילי לבדיקות האוטומטיות באספקטים מסוימים
הפיכת היחס בודקים ידניים מול בודקים אוטומטיים. נכון להיום על כל שלושה 
בודקים ידניים יש לנו איש אוטומציה אחד, המטרה היא שעל כל שלושה אנשי 
של  והסיבוכיות  והמורכבות  מאחר  אחד  ידניות  בדיקות  איש  יהיה  אוטומציה 

המוצר שלנו עולה, ולא נוכל לתת מענה ידני במחיר ובזמן הנדרש.

HP מבית LoadRunner אודות
תוכנת HP LoadRunner מאפשרת לקבל תמונה מדויקת של ביצועי המערכת 
בדרישות  עומדים  משודרגים  או  חדשים  יישומים  כי  לוודא  לקצה;  מקצה 
החיים  ומחזור  הפיתוח  במהלך  בקבוק  צווארי  ולמנוע  לזהות,  וכן  הביצועים, 
וירטואליים  של איכות התוכנה. בדיקות באמצעות הדמיית אלפי משתמשים 

לדמות תסריטי בדיקה אפשריים בסביבת הייצור

1. יישום - טסטים אוטומטיים בסביבות אג‘יליות 
בבדיקת  לילה,  בכל  האוטומטיים מתבצע  בכלים  במהלך הספרינט השימוש 
הבילד היומי והרצת ה- Sanity הקיים. ריצות אלו מתבצעות באופן אוטומטי 

ע“י batch process, ואת התוצאות אנחנו מקבלים בבוקר למייל. 

 Mini Regression set ע“י  נבדק  מהפיתוח  שמתקבל  רישמי  בילד  כל 
ומשמש כ gate keeper לקבלה לתחילת בדיקות.

בדיקות  ויצירת   API בעזרת  אוטומטיות  בדיקות  ליישם  מנסים  אנו  כיום 
לפיתוחים חדשים במהלך הפיתוח. 

הפיתוח  צוות  נדרש   API-ה בעזרת  הבדיקות  את  לישם  בכדי  כי  לציין  חשוב 
לחשוב אוטומציה, ולעזור ביצירת סטים של הרצות API, כאשר אחת המטרות 

היא הרצה כבר בזמן הפיתוח.

מבטו  מנקודת  אג‘ייל  בסביבות  האוטומטיות  הבדיקות  ייתרונות  מהן   .2
?QA של מנהל ה

כגון  והחלטות  מהירה  לתגובה  מתבקשים  אנחנו  בה  אג‘ילית  בסביבה 
האם הבילד כשיר ולדווח לפיתוח בזמן אמת כאשר יש בעיות, האוטומציה 
ממלאת את תפקיד ה-gate keeper ולכן בדיקת sanity אוטומטית רצה 
על כל בילד שמועמד ל-QA. אני כמנהל QA  יכול לדעת בצורה מאד מהירה 
אם המוצר עבר או לא עבר sanity E2E. במידה והבדיקה נכשלה,  מנהל 
זמן  מספיק  יהיה  וכך   ,sprintה בתחילת  ממש  מיידי  דיווח  יקבל  הפיתוח 

לתקן בעיות בזמן הפיתוח.

ובכך  לילי  בילד  כל  לאחר  אוטומטית  שרץ   sanity ליישם  הצלחנו  בנוסף, 
לדווח בכל בוקר לפיתוח באם הקוד שפותח ייצר בעיות עוד הרבה לפני סיום 

.sprint-ה

3. מסקנות עד היום — איפה צריך לשפר, מה אנחנו עושים הכי נכון ואם כן 
מה היית ממליץ לקולגות להשתמש?

יישום אוטמציה שרצה על בילד ליילי, ללא  נכון —  א. מה אנחנו עושים הכי 
מגע יד אדם החל מהקמת מכונה, התקנת המוצר וכלי הבדיקה ולאחר 

מכן הרצה ודיווח במייל.

מבחינת  עצמן  את  מחזירות  שלא  אוטומציה  חבילות  על  ויתור   — שיפור  ב. 
השקעה. באזורים בהם סביבות העבודה לא יציבות ודרוש תחזוקה גבוהה, 

אין מקום לאוטומציה!

ג. המלצות: 
בעלי  אנשים  באוטומציה,  לעסוק  בקבוצה  הנכונים  האנשים  את  לבחור   .i

אוריינטציה לפיתוח, ראייה מרחבית, ויכולת טכנית גבוהה 

.ROI לתת הערכות זמנים ראליות, ככל האפשר ולבחון .ii

לבצע  חשוב  לפתח,  לקפוץ  ישר  ולא  למחקר  זמן  להוסיף  חשוב  iii. והכי 
מחקר מבחינת הבנת האזור המיועד איך הוא עובד, על איזה פלטפורמות, 

יש/אין API, לבחון שימוש בכלים/חבילות קיימות או ליצור מחדש.

צוות  לא,  או  לשנות  שצריך  אירגוניים  הייבטים   — לעתיד  מבט   .4
מרקם  התאמת  אג‘ילית,  בסביבה  ידניות  בדיקות  צוות  מול  אוטומציה 

העבודה האג‘ילי לבדיקות האוטומטיות באספקטים מסוימים
במבט לעתיד, המטרה לפתח אוטומציה לדרישות חדשות במערכת, להיות 
ולאפשר  לפיתוח,  יותר  קרוב  להיות  מהירה,  תגובה  של  במוד  לעבוד  מסוגל 
לאנשי צוות הבדיקות ידניות להריץ טסטים אוטומטיים לפי דרישה. לדוגמה, 
את  וינתח  שלו  בתחום  אוטומטיות  בדיקות  יריץ  מסויים  תחום  אחראי  כל 

התוצאות ע“פ דרישה, שיקולים מקצועיים וידע רב בתחום.

לסיכום, המעבר לאג‘ייל רק יגביר את השימוש בטסטים האוטומטיים 
ויעצים את ה ROI שאנחנו מקבלים מצוות האוטומציה בארגון.
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זו רחוקה מלהיות רשימה מלאה של כלל האפשרויות לכל נושא אבל הנחה 
אותי עקרון ברור שהכלים צריכים להיות  חינמיים או בעלויות נמוכות יחסית, 
בעיקר כלים עם קוד פתוח )open source( או כלי SAAS בעלויות סבירות. 
רוב הכלים אמנם לא נבדקו על ידי, אבל פורסמו במאמרים/ אתרים מקצועיים 

או שנוסו ע”י עמיתים וחברים אחרים

http://www.pairwise.org/tools.asp  - כלי עזר לצמצום בדיקות
ויתרונותיה  זו  pairwise. שיטה  היא  ביותר  היעילות  אחת משיטות הצמצום 
ניתן  2 של חושבים בדיקות. בלינק המצורף  נסקרה בהרחבה במגזין מספר 
לראות מספר רב של כלים חינמיים המאפשרים ליישם שיטה זו. ביניהם ניתן 

לציין את הכלי של מיקרוסופט ו- IBM ככלים חזקים ואיכותיים.

כלים לניהול ומעקב אחר תקלות
Bugzilla - http://www.bugzilla.org

והנפוץ  החינמי  תקלות,  לתיעוד   SAAS כלי  הינו  באגזילה 
משתמשים  קהילת  בעל  מאוד,  נוח  הכלי  בעולם.  ביותר 
רחבה, תיעוד טוב, תוספים רבים )add on( ה- API  חשוף, 
ולבנות  ותכנון  הרצה  לכלי  הכלי  את  לקשר  המאפשרים 

סביבת בדיקות שלמה בעלויות אפסיות )מבחינת רישוי(.

אחד הפתרונות המאפשרים לקשר את באגזילה לסביבת 
תכנון וניהול בדיקות חינמי הינו: Testopia מבית מוזילה 

http://www.mozilla.org/projects/testopia

Trac - http://trac.edgewall.org
כלי אינטרנטי לדיווח תקלות מבוסס wiki. הכלי מאוד בסיסי 
לכלי  יחידה.  בדיקות  המבצעים  למפתחים  בעיקר  ומיועד 
subversion הפופולארי.  ממשק נוח לכלי ניהול קוד כגון: 
הקהילה  חברי  על  ומבוסס   open source כלי  הינו  הכלי 

אשר מקדמים אותו. 

 Mantis - http://www.mantisbt.org
כלי פופולרי ומומלץ לדיווח ומעקב אחר באגים מבוסס 
כלי  אינו  הכלי   .Rss-ו צ’אט  מובנה,   wiki עם  אינטרנט 
כגון  db )כולל   client ה-  על  התקנה  ודורש   SAAS 

.)my sql ,ms sql

יכולות  המאפשרים  חינמיים  תוספים  ישנם  למנטיס  גם 
נוספות לכלי )ניתן למצוא באתר(. כמו כן, ניתן בתשלום גם 

לקבל גרסת SAAS  של הכלי )לא דורשת התקנה(.

כלים לתכנון, הרצה וניהול של הבדיקות 
Fitnesse - http://fitnesse.org

אחר  ומעקב  הרצה  בדיקה,  תרחישי  לתכנון  ייחודי  כלי 
wiki ובהגדרתו בסיסי  התוצאות. הכלי מבוסס על  דפי 
פתוח,  קוד  כלי  הינו   Fitnesse להפעלה.  ופשוט  מאוד 
בהחלט  הכלי   .client ה-  על  התקנה  הדורש  חינמי, 
מאוד  אבל  בדיקות  של  והרצה  לתכנון  להתאים  יכול 
ניהול פופולאריים  חסר ביכולות הניהול שלו לעומת כלי 

אחרים.

Xqual - http://www.xqual.com
כלי לניהול הבדיקות לכל אורך מחזור החיים, החל משלב 
לכלי  התוצאות.  ודיווח  ההרצות  התכנון,  דרך  הדרישות, 
ממשק גרפי נוח, מגוון רב מאוד של פיצ’רים built in, כולל 
יכולות גבוהות לייבוא נתונים )כגון: תרחישי בדיקה, הרצות, 
 open כלי  )בעיקר  בשוק  מובילות  ממערכות  באגים( 
וייחודי  מעניין  פיצ’ר  לכלי  רק(.  לא  אבל  אחרים,   source
והתקדמות  למעקב   dashboard וכן  משימות  לניהול 

הבדיקות.

)שימוש   client כל  על  כמעט  להתקינו  וניתן  חינמי  הכלי 
.)mysql :כגון  DB -ב

3 כלי ניהול נוספים, מבוססים SAAS  אשר פותחו בשנים 
החודשית  שעלותם  ישראליים,  יזמים  ע”י  האחרונות 
מסתכמת בדולרים- עד עשרות דולרים בודדים בחודש:

http://www.practitest.com

http://www.informup.com

http://www.testuff.com

מגמות בבדיקות תוכנה רם יוניש

כלי עזר לבדיקות שיעשו 
לכם את החיים קלים יותר

כל מי שעוקב אחר המגזין שלנו בוודאי שם לב שאנו משתדלים להוסיף כמה שיותר היבטים יישומיים למאמרים שלנו. 
במסגרת זו אנו משתדלים להביא טיפים, דוגמאות, להצביע על כלי בדיקות ועל מקורות מידע שבאמת יכולים לסייע לכל 

בודק להיות מקצועי ואפקטיבי יותר.

ויותר בכלי עזר לביצוע  יותר  ידניים שישתמשו  בטור האחרון שלי, רשמתי שלהערכתי בשנים הקרובות נראה בודקים 
בדיקות אפקטיביות ויעילות יותר. 

בטור הנוכחי, אנסה לציין מספר כלי עזר שיכולים לסייע לכל בודק במשימות היומיומיות שלו. אם נתחיל לאמץ לעצמנו 
שיטות וכלים כדוגמת אלו המצויינים בטור, בהחלט נראה את הדור החדש של אנשי הבדיקות הידניים קורם עור וגידים.
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ונגישות   )GUI( משתמש  ממשק  לבדיקות  כלים 
)accessibility(

http://www.wat-c.org/tools
Web accessibility tool — סרגל חינמי להתקנה על כל 
client המאפשר לבצע מגוון רב מאוד של בדיקות ממשק 

המשתמש בדגש על היבטי הנגישות של הדף. 

http://validator.w3.org
בתקן  עומד   HTML ה-  דף  האם  בדיקה  מבצע  זה  כלי 
הרצה  לבצע  כתובת,  להכניס  רק   .W3C של   בהנילאומי 

ולקבל תשובות.

https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/
addon/firesizer

מידות  את  לשנות  המאפשר   Firefox לדפדפן  חינמי  תוסף 
הדף בצורה נוחה ומהירה בכדי לבדוק אותו ברזולציות השונות

https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/
addon/measureit

תוסף חינמי לדפדפן Firefox המאפשר להוסיף ruler לכל 
כל  של  ויישור  מידות  רוחב,  גובה,  לבדוק  בכדי   html דף 

אלמנט גרפי בדף.

https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/
addon/accessibar

דף  תצוגת  את  הבודק   Firefox לדפדפן  חינמי  תוסף 
עבור  המיועדות   text-to-speech-ה ויכולות  האינטרנט 

בעלי מוגבלויות ראיה.

)compatibility( כלים לבדיקות תאימות
כלים אלו מאפשרים לבדוק כיצד נראית האפליקציה בדפדפנים 

שונים )ראו מאמר בהמשך הסוקר רשימת כלים חינמיים(

http://www.my-debugbar.com/wiki/IETester/
IE דפדפני - HomePage

https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/
	addon/user-agent-switcher

כלים לתיעוד צילומי מסך
חינמיים”  “כמעט  או  חינמיים  כלים  של  דוגמאות  מספר 
המאפשרים לבצע צילומי מסך או סרטוני וידאו של תהליך 
הבדיקה בצורה נוחה וידידותית ולצרפם כקובץ לכל תקלה.

http://www.techsmith.com/snagit

http://www.techsmith.com/jing

http://www.wisdom-soft.com/products/
screenhunter.htm

http://www.timesnapper.com

http://www.spectorsoft.com

https://addons.mozilla.org/en-us/firefox/
addon/fireshot

http://www.nbxsoft.com/screen-recorder.php

כלי ללכידת מצב המערכת בעת דיווח תקלה
הסביבה  המכונות,  המערכת,  מצב  על  מידע  שאוסף  כלי 

וכיוב’ וחוסך זמן של איסוף המידע מהלוגים
http://www.vapisoft.com/vLog.htm

כלי לבדיקות לינקים שבורים
כלי זה מזהה לינקים )קישורים( שאינם מובילים לשום מקום 

או שמובילים לדף עם הודעת שגיאה 404.
http://www.iwebtool.com/broken_link_checker

כלי לבדיקת רזולוציות שונות
http://viewlike.us

כלי זה מאפשר לבדוק את האתר ברזולוציות שונות ובטאבים 
נפרדים בצורה נוחה וידידותית

http://protofluid.com
ברזולוציות שונות  זה מאפשר לבדוק את האפליקציה  כלי 

Ipad -ו IPhone כולל עבור מכשירים ניידים כגון

בדיקות  כגון:  אחרים,  תוכן  מעולמות  נוספים  כלים  אסקור  הבא,  בטור 
יחידה, תקשורת, ניהול פרויקטים, אבטחת מידע וכדומה.

שיהיה בהצלחה לכולנו.
רם

מקורות מידע:
 http://www.opensourcetesting.org
 Testing experience – the magazine for professional testers, 

December 2010 (http://www.testingexperience.com)
 http://freelancefolder.com/7-fresh-and-simple-ways-to-test-

cross-browser-compatibility

 בדיקות תוכנה מ-א’ ועד ת’ – הבלוגיה של תפוז 
(http://www.tapuz.co.il/blog/ViewEntry.asp?EntryId=1515730)

 פורום בקרת איכות תוכנה של תפוז  
(http://www.tapuz.co.il/tapuzforum/main/forumpage.asp?id=936)

אם נתחיל לאמץ לעצמנו שיטות וכלים כדוגמת 
אלו המצויינים בטור, בהחלט נראה את הדור החדש 

של אנשי הבדיקות הידניים קורם עור וגידים

5)ד(	 4)ב(	 3)א(	 2)ג(	 1)ג(	
10)ד( 9)ג(	 8)ד(	 7)א(	 6)א(	

תשובות נכונות מתוך: 
בחן את עצמך Agile )עמ’ 30(:
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ראיון בלעדי - ירון צוברי

ירון צוברי 
נבחר לקדציה שניה כנשיא אר־

גון ה-ISTQB העולמי

ירון, ראשית ברכות מכל צוות המגזין על הבחירה. האם תוכל לאמר 
כמה מילים על תהליך הבחירה?

הפירגון  ועל  הלבביות  הברכות  על  המגזין  צוות  חברי  לכל  רבה  תודה 
העוטף. תהליך הבחירה הרשמי החל בסוף ינואר 2011, אך היה ברור לכל 

שהחל עוד לפני כן באופן בלתי רשמי.

הבאים:  התפקידים  בעלי  ארבעת  את  כוללת   ISTQB אירגון  הנהלת 
נשיא, סגן נשיא, גזבר ומזכיר. הבחירות להנהלת הארגון נערכות בפגישה 
יו“ר  ע“י  ומנוהלות  אי-זוגית  שנה  בכל  המרכזית  המליאה  של  הראשונה 

ה-Governance וסגנו.

 Member) המקומיות  המועצות  למול  ישירות  מתנהל  הבחירות  מסע 
המצע  את  להגיש  מוזמן  מועמד  כל  כאשר  יחידני  באופן   (Boards
הבחירות.  במסע  להתחיל  כמובן  ואז  לבחירות  שלו   (Manifesto)
במליאה המרכזית, שהתכנסה השנה בתחילת מרץ בפראג, התקיימה 

ההצבעה הרשמית, נספרו הקולות והוכרזו הזוכים.

ספר לנו על הדרך שעברת עד לקבלת המינוי?
במרץ  נבחרתי  לה  הראשונה  הקדנציה  בתחילת  נמצא  התהליך  ראשית 
שבוצעה  קשה  עבודה  דרך  עובר  החדש  המינוי  לקבלת  המסלול   .2009
הארגון  בייצוב  בעיקר  התעסקתי  בהן  האחרונות  השנתיים  במהלך 
(ההנהלה  המרכז  של  הן  יותר.  גבוהה  תפקודית  בשלות  לרמת  ומעבר 
להודות  המקום  זהו  העבודה.  קבוצות  של  והן  והאדמיניסטרציה) 
העבודה  בקבוצות  ומכובד  חשוב  פעיל,  חלק  הלוקחים   ITCB-ב לחברי 
משקיעים  השונות,  העבודה  בקבוצות  מתנדבים  החברים  הבינלאומיות. 
יורי“ם  ע“י  הוערך  ופועלם  הכלל  לטובת  השנה  במהלך  ימים  ואף  שעות 
של  תרומתם  את  לציין  לי  חשוב  האחרונה.  בפגישה  קבוצות  מספר  של 
החברים שבעצם פועלם הביעו תמיכה בארגון ובקהילה ורואים את עצמם 

כשליחי הקהילה הישראלית בהקהילה הבינלאומית. 

בנוסף לקבוצות העבודה המסורתיות, הקמנו צוות אסטרטגיה אירגוני וכן 
צוות מחקר ופיתוח. בנוסף לאמור, הארגון פועל כיום באופן עצמאי יותר, 
לידי  הגרמנית  מהמועצה  הועברה  האדמיניסטרטיבית  התמיכה  כשכל 
חברה לניהול ואדמיניסטרציה הממוקמת בבריסל ואשר מעניקה שירותים 

 .ISTQB-כאלו לארגונים דומים ל

האחרונות  השנתיים  במהלך  התקדמות  היתה  שבהם  נוספים  נושאים 
שערכנו  סקר  השונות,  העבודה  קבוצות  בין  פעולה  שיתופי  כוללים: 
בנושא הסמכת הרמה המתקדמת (Advanced Level), אחריות ישירה 
של ראשי הקבוצות וסגניהם לתקציב הקבוצת העבודה וכן להתקדמות 
הרמה  להסמכת  הלימוד  מערך  של   Beta השקת  (כגון:  משמעותית 
 Improving the Test Process בתחום של (Expert Level המקצועית
כגון:  הבינלאומיים  הבחינות  מרכזי  עם  הקשר  חוזק  לכך,  בנוסף  וכו‘. 
BCS/ISEB ,iSQI ,GASQ וכו‘ ובעיקר אופן שיתוף הפעולה עם המועצות 

המקומיות. 

מסע הבחירות שלי התנהל בהפגנת תמיכה בכל אשר עשיתי יחד עם 
וכן במקומות אליהם  לצוות המנהל במהלך השנתיים האחרונות  חברי 
וחברי מכוונים לשנתיים הבאות. המסע היה לא קל, אך סופו היה  אני 

מתוק מדבש.

מה התכניות שלך לקדנציה הקרובה?
התוכניות לקדנציה הנוכחית מתרכזות בעיקר בנושאים הבאים: 

  מיצוב האסטרטגיה הארגונית למול החזון ומטרות הארגון. 

העסקת  (כולל  להתקדמותם  וסיוע  העבודה  קבוצות  חיזוק   
תוצרי  לכל  גרסאות  מנהל  לדוגמא:   — ייעודיים  קונטרקטורים 
הארגון שמופצים לרשות הקהילה; מומחה שיווק שיסייע לקבוצת 
השיווק בפעילויות השונות; מערכת לניהול תצורה שתשמש את 

קבוצות העבודה היצרניות).

 פעילות עם הקבוצות המקצועיות (קבוצות מערכי הלימוד, הבחינות 
ומלון המונחים) על BO (Business Outcomes) ועל הצורך בקישור 

לפרקטיקה של החומר הנלמד וההסמכה. 

המועצות  דרך  לקהילה  הקשר  חיזוק  על  השיווק  עם  עבודה   
המקומיות. 

 העצמת מועצות מקומיות ושימת דגש על חיזוקם ומיצובם באיזור 
בו הן פעילות. 

לשיתופי  נסיונות  וכן   ISTQB של  לזה  דומים  אירוגונים  עם  פעילות   
פעולה מקצועיים. 

אני ארצה לראות את צוות המחקר והפיתוח שברשות השיווק סוקר את   
וכן אתגרים טכנולוגיים  ומציף צרכים, חוסרים  התחום המקצועי שלנו 
במידת   — הקרוב  בעתיד  עימם  להתמודד  כיצד  לבחון  הארגון  שעל 

הצורך. 

נשען  הוא  וככזה  מתנדבים,  של  ארגון  הינו   ISTQB שארגון  לציין  חשוב 
למרות  מוגבל  שזמנם  ופעילים  מתנדבים  של  מסויים  מספר  על  בעיקר 
רצונם העז לתרום ממרצם לארגון ולקהילה המקצועית הבינלאומית. מצב 
זה מצריך חשיבה ודרכי פעולה שיובילו את הארגון להיות גמיש וזריז יותר 

למרות היותו נשען על כוח ההתנדבות — אתגר חשוב ומורכב.

מערכת חושבים בדיקות וקהילת 
הבדיקות הישראלית מברכות את 

ירון צוברי לרגל היבחרו לנשיא 
ארגון ISTQB העולמי בפעם השניה.
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לכל מי שלא שמע על ליסה קריספין עד עכשיו, ליסה היא אחת מהבודקות הכי מזוהות עם בדיקות אג‘יליות בעולם. הזיהוי שלה 
 Agile Testing – A practical guide for testing and agile teams נובע בעיקר בזכות הספר שלה ושל ג‘נת גרגורי Agile עם
יכולים להשתמש כשהם  וכן ממליץ על טכניקות מוצלחות שבודקים  אג‘יליות  והאתגרים בקבוצות  המסביר על אופן העבודה 

מהווים חלק מהקבוצות כאלו.

הבלוג של ליסה, שגם הוא בנושא Agile testing, מתאר בגובה העייניים הרבה מההתרחשויות, הבעיות והפתרונות שהיא 
יומן ואפילו כמעט כמו תוכנית ראליטי בתוך קבוצת  והקבוצה שלה חווים בעבודה היומיומית. לפעמים זה מרגיש כמו 

.Agile פיתוח

קשה להמליץ על רק 3 מהפוסטים שלה, ובכל זאת בחרנו קבוצה המייצגת את הדברים המעניינים שניתן למצוא בבלוג:

המלצה על בלוג –

המלצה על בלוג יואל מונטבליסקי

 Estimating
Meetings

(http://lisacrispin.com/
wordpress/2010/09/08/

estimating-meetings)
הצוות  של  היומיומיים  החיים  על  נוספת  תצפית 
על  העבודה  את  מתכננים  הם  בה  והדרך  שלה 
ולבדוק.  לכתוב  שעליהם  החדשים  הפיצ‘רים 
ערך  את  הן  ברור  באופן  רואים  זה  בפוסט 
הצוות  כל  של  הפעולה  ושיטוף  האינטגרציה 
יחד, והן איך מוציאים את הדרך באופן דמוקרטי, 

המאפיין העבודה בקבוצות אג‘יליות.

 Testing in Small 
Stories

(http://lisacrispin.com/
wordpress/2010/02/21/

testing-small-stories/)
פוסט המסביר על עקרון ”חלוקת העבודה לחלקים 
קטנים“ ומראה כיצד הצוות שלה מצליח לחלק את 
הבדיקות למספר ספרינטים כאשר הוא מתעסק 
עם פיצ‘רים יחסית גדולים שמפותחים לאורך יותר 
(ואיך הם אפילו מצליחים לשתף  מספרינט אחד 
גם  היא  הזה  בפוסט  התהליך).  בתוך  הלקוח  את 
(וגם בחינם) בשם  מתייחסת לכלי מאוד שימושי 

.FITNESS

 Using mind maps
for test planning

(http://lisacrispin.com/
wordpress/2011/02/28/using-

mind-maps-for-test-planning)
זה לא חדש ש-Mind maps הם טכניקה ידועה 
 ,(Brainstorming) מוחות  סיעורי  לבצע  וטובה 
אבל פוסט זה מציג את יתרונות הטכניקה בביצוע 
כל  את  אין  לבודק  כאשר  אג‘יליות  בדיקות  תכנון 
האינפורמציה ועליו לאסוף מידע מהקבוצה לצורך 
הגדרה ותעדוף הבדיקות. מעניין במיוחד להסתכל 
גם  להשתמש  ניתן  בה  לטכניקה  כדוגמא  זה  על 

בקבוצות שלאו דווקה עובדות בשיטות אג‘יליות. 

הבלוג של 
ליסה קריספין 

על בדיקות אג‘יל
http://lisacrispin.com
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למידע נוסף ותיאום פגישת היכרות:
www.QualiTestGroup.com/FUNTASY  FUNTASY@QualiTestGoup.com

יושב מעל רוב כלי האוטומציה 
כגון QTP, Test Complete ועוד

מאפשר לבודקים ידניים לתכנן 
ולהריץ בדיקות אוטומטיות

מאפשר כתיבת בדיקות אוטומטיות 
לפני שהמערכת מוכנה

משלב בדיקות Non-GUI כגון 
API הרצת

כלי בדיקות אוטומטיות ייחודי 
שיגשים לך את כל הפנטזיות* 

*בתחום בדיקות האוטומציה בלבד...

FUNTASY שלך?
מה ה–
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